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RELATORIO DA MESA ADMINISTRATIVA

° Introducao

I

A

Caros Irmaos. P)jyll/é

O Relatorio da Mesa Administrativa referente ao ano de 2024 tem como objetivo dar a
conhecer aos Irmdos da Santa Casa da Misericordia as atividades e as realidades vividas
pela Institui¢do, durante o exercicio da sua Missdo quer ao nivel do apoio social, quer na
melhoria dos servigos prestados e/ou no desenvolvimento das suas atividades ao longo do
ano.

A Santa Casa continua diariamente empenhada em acomodar os seus servigos de acordo
com as necessidades dos seus Utentes e das suas Familias em todas as respostas sociais e
atividades, para os quais estamos sempre disponiveis para acolher proteger e cuidar em
qualquer uma das nossas areas de funcionamento.

A Instituicdo Santa Casa, continua a apostar nas relagdes institucionais com diferentes
parceiros estratégicos o que nos permite desenvolver um trabalho social de qualidade, bem
como implementar e dinamizar novos projetos e parcerias de acordo com o0 nosso
Compromisso e Natureza Juridica.

O documento do Relatério e Contas do ano de 2024 apresenta necessariamente a situagdo
socioecondmica ¢ financeira da vida da Institui¢do e o seu normal funcionamento, tendo em
conta que a mesma desenvolve respostas sociais e atividades em que presta servigos para
Utentes e Familias, cujas condigdes sociais ndo tiverem alteragdes significativas, nos seus
rendimentos médios, pese embora tenham ocorrido atualizagdes dos valores das pensdes e
dos salarios anuais, as atualizagdes materializadas acabaram por ter um efeito nulo nos
rendimentos meédios disponiveis dos Utentes e Familias, face aos valores da imflagao
registados e apurados pelo Estado.

Contudo, além deste continuo constrangimento existente na nossa sociedade em geral da
existéncia de baixos rendimentos, cujo diferencial pago mensalmente entre aquilo que ¢ a
Comparticipagdo do Estado e o Custo Médio Mensal dos cuidados que sdo prestados aos
Utentes nas diferentes respostas sociais, realidade que continua a impor um elevado
constrangimento na execucdo destas mesmas atividades as Instituigdes, no seu
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desenvolvimento e na melhoria de todo o funcionamento do Terceiro Setor onde esta
Instituigdo se inclui.

O Estado continua a transferir ano apds ano para estas Instituicdes o exercicio da fungdo \rf)
social do proprio Estado, assumida desde sempre e consagrada na Constituicdo da |
Republica Portuguesa, como uma sua obrigacdo, a proteg@o social sobre a Sociedade Civil, \ xé
mas ndo consegue completar o ciclo e como tal cria enormes constrangimentos no Terceiro
Setor.

Por outro lado, verificamos também que o ano de 2024 continuou, marcado pela guerra é/‘u
entre Russia e a Ucrania um conflito que extravasa as fronteiras destes dois paises, pois
embora estejamos num pais neutro, mas integrado na Comunidade Europeia as subidas dos
pregos dos bens essenciais e o esfor¢o financeiro do Estado no apoio as decisdes tomadas ao

nivel do Conselho Europeu tém sempre efeitos colaterais, nas Institui¢des publicas e
privadas dos paises da Europa, ndo fugindo esta Instituicdo, aos efeitos das decisdes
governativas ¢ aos efeitos das subidas de pregos de bens e produtos essenciais em todos
setores de atividade.

A Mesa Administrativa, ainda sobre o enquadramento da Instituicdo ao nivel social e
econdmico, embora e apesar de todos os constrangimentos que foram surgindo ao longo do
tempo, manteve sempre um espirito positivo e de persisténcia, pelo que as decisdes da
Mesa Administrativa da Santa Casa, foram sempre no sentido de manter todos os
compromissos e a colaboragdo com todas as parcerias ja estabelecidas nos anos anteriores,
com todas as entidades publicas e privadas, quer a nivel do concelho quer a nivel nacional
das quais destacamos as seguintes entidades:

- O Municipio do Cadaval

- A Guarda Nacional Republicana

- A Rede Social do Concelho do Local;

- O Conselho Geral de Educagdo do Agrupamento Escolas;

- O Conselho Municipal de Educagéo;

- As Juntas de Freguesia do Concelho Cadaval;

- A Associacdo Leader Oeste;

- A Delegacdo Local da Cruz Vermelha Portuguesa do Cadaval;

- As I.P.S.S. do concelho;

- A Associa¢do Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios do Cadaval;
- O Instituto da Seguranga Social, I.P;

- O Instituto do Emprego e Formagao Profissional;

- Diversas Entidades Publicas como 0 I.S.S.,I P;

- Diversas Escolas Técnico Profissionais, Institutos Politécnicos e Faculdades.
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A Santa Casa da Misericérdia deu por isso continuidade de forma geral aos objetivos
previstos no seu Plano de Agdo que passa no essencial, pelo cumprimento da sua Missdo n
ambito da Assisténcia a Terceira Idade, com as respostas sociais da Estrutura Residencial 3~
para Pessoas Idosas/ERPI o Centro de Dia/CD e o Servigo de Apoio Domiciliario/SAD. Na

drea de apoio a Infincia mantivemos o funcionamento da Creche e do Jardim “As ‘,1.'{
Pintinhas” e terminamos com servico de apoio as Familias da Ludoteca. }/i .

Na area da Saude a Institui¢do continuou a disponibilizar todos os servigos disponiveis de ‘ s
Aconselhamento e Acompanhamento farmacéutico aos Clientes da Farmacia da ([&7;/
Misericordia, apostando numa relagdo de aproximacdo as necessidades dos Clientes,
promovendo um atendimento fiavel por via de um quadro de pessoal técnico, especializado

para o efeito, cujo conhecimento cientifico que ¢ prestado no momento do atendimento ao

Cliente faz toda a diferenca.

A Mesa Administrativa entende por isso, que a Santa Casa enquanto agente local da
cconomia social ¢ com as responsabilidades que tem ao nivel da promogdo e
desenvolvimento de atividades e prestagdo de servigos na area social no concelho do
Cadaval, ao nivel de apoio a sociedade civil, cumpriu todos os seus objetivos de uma forma
abrangente, desenvolveu e melhorou as suas atividades e continua empenhada em vir a
disponibilizar mais respostas sociais no ambito do seu Compromisso, demonstrando durante
0 ano a sua adaptabilidade para com as necessidades da nossa Comunidade, dos Utentes ¢
das suas Familias, geracdes ap0s geragoes.

ACOES E INTERVENCOES

1. Terceira Idade

Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas ERPI - N* Sr.” da Conceicio

E uma resposta social que tem como objetivo garantir o alojamento permanente para
pessoas com autonomia ou em situagdo de perda de independéncia, um local onde o Utente
pode beneficiar e dispor da intervengio de equipas técnicas multidisciplinares, constituidas
por profissionais experientes que proporcionam apoio social, cuidados de saude, higiene ¢
alimentag¢do todos os dias do ano as 24 horas do dia.

A ERPI tem uma capacidade/lota¢do e um acordo de cooperacgdo para 64 Utentes residentes,
encontrando-se normalmente com a sua capacidade lotada.

O custo médio mensal da resposta por Utente foi de 1.626,13€.

O numero médio de trabalhadores afetos a esta resposta é de 42.
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No ano de 2024 esta resposta social cumpriu com os objetivos, concretizamos e
disponibilizamos os servig¢os inerentes a este tipo de equipamento, executdmos o Plano de
Atividades do qual constavam diversas atividades ludicas internas e diversas saidas ao
exterior da ERPI, nomeadamente a locais com interesse para os Utentes, procedemos a
celebragdo das épocas festivas e datas comemorativas de maior interesse para a comunidade
residente, por outro lado e em parceria com outras Instituicdes participamos em diversas
acdes concelhias com as restantes I.P.S.S. do concelho, algumas promovidas pela Rede
Social e pelo Municipio do Cadaval. é '
2

Centro de Dia/CD

O Centro Dia ¢ uma resposta social diferen¢ada que funciona acoplada ao edificio da ERPI
¢ que pode incluir todos os servigos necessarios a promog¢do da qualidade de vida do
Utente/Cliente, exceto o seu alojamento.

Tem uma capacidade/lotagdo para 40 Utentes e um acordo de cooperagao para 31 e
verificou-se uma frequéncia média de 20 utentes.

O custo médio mensal da resposta por utente no Centro de Dia foi de 572,84€.
O nimero médio de trabalhadores afetos a esta resposta social ¢ de 5.

Nesta resposta social, em situagdes ocasionais, efetuamos o Acolhimento Temporario em
ERPI de Utentes utilizadores do Centro Dia, de modo a realizar a sua recuperacdo fisica,
normalmente associada a situagdes de pos-operatorio ou agravamento do estado de saude
por diversos motivos.

No ano de 2024, esta resposta social cumpriu com os seus objetivos inerentes ao seu
funcionamento, disponibilizando todos os servigos possiveis aos Utentes que frequentam o
Centro de Dia, os quais participam e sdo também normalmente incluidos nas atividades que
se realizam quer internamente, quer no exterior de acordo com o seu interesse pessoal e
conforme o Plano Mensal de Atividades interno.

Servico de Apoio Domiciliario/SAD

O Servigo de Apoio ao Domicilio/SAD é uma resposta social na qual sdo prestados diversos
servigos de acordo com as necessidades dos Utentes no seu domicilio, nomeadamente as
refeicOes diarias; a higienizagdo pessoal; habitacional; o apoio na prestagdao de cuidados de
saude; o apoio na realizagdo de pequenas tarefas didrias; entre outras rotinas dos Utentes,
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desde que as suas condi¢des fisicas, psiquicas e habitacionais o permitam serem prestadas
no seu quotidiano, conforme os seus interesses pessoais.

.

Esta resposta social ¢ um tipo de prestagdo de servigos com maior oportunidade de @’
desenvolvimento, tendo em conta a longevidade do ser humano e a sua maior autonomia, P l /é
situacdo social que permite aos Utentes permanecerem mais tempo no seu meio natural ’v
junto das suas memorias e formas de vida.

Os servigos da resposta social do SAD tém que ser adequados as novas realidades sociais e éi’
aos novos Utentes de acordo e conforme os interesses de cada Utente, na sua propria /
habita¢do promovendo a sua autonomia e capacidade de exercicio de pequenas atividades de
promogdo do seu bem-estar, as novas tecnologias como a internet e a introdugdo de
recursos humanos das areas da saude e do entretenimento/animacdo devem ser uma
realidade no curto prazo e irdo promover significativas melhorias nas situagdes de maior

isolamento social, permitindo ao SAD ser uma resposta com um grande desenvolvimento
social.

O SAD atual tem uma capacidade/lotagdo para 45 Utentes ¢ um acordo de cooperacao para
35 e verificou-se uma frequéncia média de 37 Utentes.

O custo médio mensal da resposta por Utente foi de 656.41€.

O nimero médio de trabalhadores afetos a esta resposta ¢ de 11.

Atividades - Terceira Idade - ERPI - CD - SAD

Decorrente do normal funcionamento da Instituigfo, todas as respostas sociais da Terceira
Idade foram implementando as suas atividades o que permitiu obter bons resultados ao nivel
do apoio psicossocial que foi prestado aos Utentes, com a execugdo de vérias atividades
ladicas de carater diferenciado, mantendo-se sempre como primazia a prote¢do dos Utentes
a sua seguranca e bem estar, assim como a realizagdo das mesmas de acordo com o seu
interesse pessoal ¢ conforme o seu plano de desenvolvimento individual, acordado no
momento da sua admissao.

A Instituicdo deu preponderincia a realizagdo de trabalhos desenvolvidos internamente com
os Utentes, bem como a criagdo de momentos individuais e/ou em grupo de atividades de
Motricidade e Ludicas, nomeadamente com a realizagdo de trabalhos para a comemoragdo
das épocas festivas, como Carnaval; Pascoa; Santos Populares; Dias Religiosos e Natal,
continudmos sempre que possivel a divulgar e a interagir com as Familias dos Utentes ¢ a
partilhar imagens das nossas atividades na nossa pagina do Facebook da ERPIL.
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Dentro das atividades propostas, realizimos diversas saidas ao exterior para momentos de
lazer, como pequenos passeios de autocarro e em grupos organizados, com deslocagdes
Serra de Montejunto; Santuario de Fatima; Praia da Nazaré; Sr° Jesus do Carvalhal; Parque

Natural de Sintra; Assistir ao Teatro Revista & Portuguesa; Deslocagio tarde cinema Arena

Shopping; Deslocagdo a tarde Sénior Adiafas 2024; Comemoragdes do dia dos Avos; Visita
as ilumina¢des de Natal de Caldas Rainha, Obidos e Cadaval, recebemos e acolhemos os
Jovens Missionarios da Missdo Pais 2024, que desenvolveram varias agdes com os Utentes
da ERPI e do Centro de Dia.

o Infancia

Creche “As Pintinhas”

E uma resposta social destinada a Utentes com idades compreendidas entre os 4 meses e 0s
36 meses, dispde de um espago de bergario e 3 salas equipadas para acolher e integrar
Utentes que iniciem a utilizagdo deste tipo de resposta.

A creche tem atualmente uma capacidade para 64 Utentes resultado de uma adenda
realizada sob o acordo de cooperag¢do em vigor.

A creche teve uma frequéncia média de 60 Utentes.

O custo médio mensal da resposta por Utente foi de 519,18€.

O numero médio de trabalhadores afetos a esta resposta € de 17.

Nesta resposta social a partir do inicio do novo ano letivo 2024/2025, ou seja, a 1 setembro
de 2024, deu-se continuidade a implementagdo da Medida de Apoio as Familias referente a
utilizagdo Gratuita da Creche, decorrente da publicagdo da Lei n® 2 de 2022 e da Portaria n°
198/2022 que fixou como gratuita a utilizagdo desta resposta da Creche, para todas as
criangas nascidas a partir do dia 1 de setembro de 2021, encontrando-se assim com a sua

capacidade lotada.

Jardim de Infincia “As Pintinhas”

Uma resposta social destinada a Utentes com idade a partir dos 3 anos até ao seu ingresso
no 1° ciclo do Ensino Basico, dispde de 3 salas equipadas. A resposta manteve a abertura
para a frequéncia exclusiva da componente letiva gratuita, sempre que existam vagas
disponiveis.

O Jardim de Infincia tem capacidade para 75 Utentes e um acordo de cooperagdo para 75 €
teve uma frequéncia média de 44 Utentes.
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O custo medio mensal da resposta por Utente foi de 413,58€.

O numero médio de trabalhadores afetos a esta resposta € de 7.

Nesta resposta social, a Mesa Administrativa, em virtude do reduzido numero de Utentes ].)L"'
inscritos, manteve a sua decisdo anterior de colocar em funcionamento apenas duas salas no ]J)

ano letivo de 2024/2025. =K
~

Ludoteca “As Pintinhas”

&
N\

N\

\

E uma atividade desenvolvida pela instituicdo de forma auténoma sem acordo de
cooperagdo, que tem como objetivo principal, prestar um apoio suplementar as familias na
componente social extracurricular antes e apos os periodos escolares diarios.

A Ludoteca cumpriu as suas atividades para com os Utentes e Familias até ao final do ano
Letivo 2023/2024, contudo por decisdo da Mesa Administrativa, face aos sucessivos
resultados negativos desta atividade e a pouca adesdo do numero de Utentes utilizadores dos
servigos disponiveis, a mesma terminou em agosto de 2024.

Esta atividade tinha uma capacidade para 30 Utentes e teve uma frequéncia média de 18
Utentes.

O custo médio mensal por Utente da Ludoteca foi de 217,39€.

Atividades da Creche, Jardim de Infincia e Ludoteca “As Pintinhas”

No decorrer do ano de 2024 foi executado e implementado o Projeto Educativo e os
Projetos Pedagogicos das diversas salas que foram construidos pela Equipa Pedagégica nos
quais foi dado primazia ao acompanhamento dos Utentes, dentro do espago da sala com
vista ao seu desenvolvimento Pessoal, Cognitivo e Ludico.

Estas respostas sociais participaram, conforme o habitual, em diversas atividades ludicas de
ambito local em parceria com as demais entidades com responsabilidade nas areas da
infancia com o apoio do Municipio, nomeadamente no desfile Escolar de Carnaval; na
Semana da Floresta; Dia Mundial da Arvore; Direitos das Criangas/CPCJ do Cadaval.

Foi também realizada a Colonia de Férias aberta na ultima quinzena do més de julho na
praia do Baleal, esta iniciativa foi apenas concretizada com os Utentes do Jardim de
Infancia/Pré-Escolar ¢ Ludoteca.
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No decorrer do ano foram também realizados alguns passeios pedagdgicos para o exterior,
nomeadamente deslocacoes ao Teatro a Lisboa, visita ao Jardim Zoologico, Oceanario,
deslocagdo ao Circo de Natal, ao Cinema e Vila Natal Obidos.

4
=

No final do ano, foi realizada a Festa de Natal, um evento que permitiu juntar as Familias e ’ b
os Utentes e todos os Colaboradores das respostas sociais da Creche, Jardim e da Ludoteca,
um momento natalicio com diversas representacgdes e atividades preparadas com os Utentes,
que proporcionaram um momento de grande convivio, onde ndo faltaram as prendas,

oferecidas pela Institui¢do aos Utentes, entregues pelo Pai Natal. .'-1;/

[

3. Farmacia

A Farmacia da Misericordia manteve o seu normal funcionamento e a sua total
disponibilidade para o Aconselhamento/Acompanhamento de todos os Clientes,
caraterizado por um Atendimento profissional e personalizado em que cada Cliente ¢ um
Amigo.

Mantivemos a fidelizacdo dos nossos Clientes, demos continuidade & operacionaliza¢do do
Cartiio Cliente “Cartdo+Vantagem” que promove a acumulacdo de créditos sob o valor das
compras efetuadas para descontar em compras futuras na Farmacia.

Continuamos a promover ¢ a dar continuidade as parcerias com as IPSS’S e Associagdes do
concelho no que diz respeito a venda de especialidades farmacéuticas, permitindo dessa
forma dar prossecug¢do ao volume de vendas mensais da farmacia e por outro lado apoiar,
estas IPSS ¢ Associagdes com um valor monetario mensal, sobre o volume de receitas
aviadas sob a forma de um donativo, apoiando assim o desenvolvimento das suas
atividades.

Continuamos a promover e a dar visibilidade aos servicos de proximidade de modo a atrair
novos Clientes e inverter as tendéncias do setor e promovemos mais uma Edi¢do do evento
social da Caminhada da Primavera 2024.

Continudmos a dispor na Farmacia de um servico de Acompanhamento/Aconselhamento
Nutricional, prestado por uma Técnica Nutricionista.

Promovemos e efetuamos diariamente varios Rastreios e Agdes, numa logica de promogao
da vida saudavel ao nivel dos Diabetes; Glicemia; Medicdo de Tensdo Arterial; Vacinagdo
contra Gripe ¢ Covid 19 etc.

Mantivemos, junto do principal fornecedor de especialidades farmacéuticas o Grupo OCP-
Portugal — S.A., uma parceria com as Farmacias da Santa Casa da Misericordia da Arruda
dos Vinhos e de Cascais 0 que nos permite obter vantagens competitivas na aquisicdo de
especialidades farmacéuticas.
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O numero médio de trabalhadores afetos a Farméacia da Misericordia € de 7.

‘F,\@*
4, Prédios Urbanos )/(7

Dentro deste ambito de atuagdo, a Instituicdo continua a dispor de 9 vivendas geminadas
destinadas a habitagdo social, que visam alojar sob a forma de arrendamento, algumas
familias socialmente mais desfavorecidas, visando a promocio e a integragdo posterior das
mesmas na comunidade.

Mantivemos um Protocolo de Colaboragdo com a Cdmara Municipal do Cadaval para o
alojamento de 1 Familia socialmente desfavorecida, que utiliza uma das habitacoes.

Relativamente ao edificio “Maria Violeta” mantém-se como uma atividade complementar

de apoio a residentes seniores, com disponibilidade para arrendamento de 4 fragdes urbanas
p p

que se encontram de momento arrendadas.

5.  Prédios Rusticos - Exploracao

E uma atividade que mantém uma dindmica de exploracdo direta e do arrendamento rural
aos agricultores.

A exploragio direta consiste na produgido da madeira eucalipto e de pinheiro e na construgdo
de uma area de montado/sobreiros em dois prédios rusticos da Instituigdo, nomeadamente
no “Casal Fidalgo e Casal da Velha (madeira de eucalipto, pinheiro e montado)” € o no
“Covado (madeira de eucalipto)”.

No que reporta aos arrendamentos rurais ao agricultor autdnomo nas areas do prédio rustico
“Casal Fidalgo ¢ Casal da Velha”, ocorreram algumas reconversdes de arrendamento
nomeadamente a mudanca de titulares de areas arrendadas, conforme ¢ habitual por motivo
de fim e atividade.

6. Alojamento Local - AL - Edificio “Maria Violeta”

A atividade do Alojamento Local/AL, mantém-se em funcionamento no edificio “Maria
Violeta”, sito na Rua 1° de dezembro n° 1 € Rua Padre José Inacio Pereira n® 25, na vila do
Cadaval e é constituida por 2 fragdes do 3° piso deste edificio, encontrando-se a Institui¢do
a efetuar a exploragdo direta da atividade, por via da aceitagdo da marcacdo direta de
reservas ou por marcagao na plataforma do Booking.com.
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T Servico de Atendimento e Acompanhamento Social - SAAS
e Rendimento Social de Insercao - RSI ;

\(IJ
O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social/SAAS ¢ um servigo de apoio a PQ% ,
populagdo de ambito concelhio, realizado de forma descentralizada e que conta com a | }L
parceria varias entidades locais, como Juntas de Freguesia que tem como objetivo principal

o Informar, Aconselhar ¢ Encaminhar para Respostas e/ou Servigos ou Prestagdes Sociais
adequadas as mais diversas situagdes sociais, referentes aos Individuos e/ou Familias, s
visando sempre a promocdo da sua autonomia propria ¢ o seu enquadramento futuro na é"l/
sociedade civil de forma a retomarem o desenvolvimento da sua vida pessoal.

O Rendimento Social de Inser¢do/RSI é um servigo de apoio também a populacio de dmbito
concelhio, que se destina a proceder a avaliagdo e verificagdo das necessidades
socioecondmicas de individuos, ¢ um mecanismo de combate a pobreza, tendo como
principal objetivo assegurar aos cidaddos e aos seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfagdo das suas necessidades minimas e paralelamente, favorecer a
progressiva inser¢do social, laboral e comunitaria.

A execugdo destes servigos de apoio social por parte da Santa Casa, resulta da celebragdo de
um Protocolo de Cooperagdo que foi outorgado com o Municipio do Cadaval e que se
encontram a decorrer, apos aquela entidade ter assumido estas competéncias da Agdo
Social, no dmbito do processo de transferéncias entre o Governo e os Municipios ¢ o
Municipio do Cadaval ter decidido convidar a Santa Casa para a sua execugdo em parceria,
por a mesma ja se encontrar a executar este trabalho, por via de um Acordo anteriormente
celebrado com o Instituto da Seguranga Social, IP.

Atualmente esta area social de trabalho é desenvolvida por 3 técnicos das 4reas das ciéncias
sociais e 0 seu funcionamento/atendimento geral, continua a ser realizado nos servigos
administrativos da Instituicdo, sendo que e os indicadores de referéncia gerais, do ano de
2024 foram os seguintes:

SAAS RSI
N2 de Atendimentos 364 237
Processos Trabalhados 116 75
Acordos de Intervengdo Social (AlS) 47 n.a
Contratos de insergdo (CI) n.a 70

UF Cadaval e Pero Moniz |UF Cadaval e Pero Maniz
Freguesias com Maior Incidéncia
UF de Lamas e Cercal UF de Lamas e Cercal
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8. Recursos Humanos:

Caracterizacao do Quadro de Pessoal da Instituicio

N° Médio de Trabalhadores TR
Média de Idades 48
Média Salarial - 1.163€
N° Total de Trabalhadores a 31 104
Dezembro |

Relativamente aos Recursos Humanos a Instituigdo mantém como sempre tem vindo a
acontecer e sempre que € possivel uma politica de permanéncia, transformando os contratos
de trabalho a termo resolutivo certo e/ou incerto em contratos de trabalho sem termo, tendo
como orientagdo e objetivos as qualificagdes ¢ as necessidades da propria Santa Casa, ou
seja, dotar as respostas sociais e as atividades dos recursos humanos imprescindiveis, para
prestar os servicos com o maior rigor, certeza e qualidade.

Os recursos humanos que se encontra em regime de contrato de trabalho a termo, resultam
normalmente e na maioria das vezes da necessidade de se efetuar a substituicdo direta e/ou
indireta de colaboradores que se encontram ausentes por motivo de incapacidade para o
trabalho/baixa, no gozo de férias por licenga de maternidade, assisténcia a familia e gozo de
licenga sem retribuigado.

N2 de Trabalhadores por Regime de Contrato de
Trabalho

® SemTermo - 88

M ATermo -16

- RELATORIO E CONTAS DO EXERCiC10 DE 2024 E PARECER DO CONSELHO FISCAL - 11



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CADAVAL

“Ao Servico da Comunidade desde 1930”

L]

Ne de Trabalhadores por Género

5% , \99D

“ Mulheres - 99 M 1
® Homens - 5 X

A Santa Casa continua como sempre a facultar e a incentivar a continuag¢do da melhoria de
aquisicdo de competéncias dos seus trabalhadores, quer seja por via da realizagdo de agdes
de formagdo interna ou externa, quer no deferimento da tentativa de melhoria das
qualificacdes pessoais por via do ensino regular quando o colaborador tem essa vontade e
decide usufruir do estatuto de trabalhador estudante.

Ao nivel da formag@o profissional durante o ano de 2024 a Instituicdo promoveu diversas
acdes de formagdo que incindiram sobre areas diversificadas e transversais com interesse
para os trabalhadores das diversas respostas sociais e ou atividades em funcionamento.

No grafico seguinte apresenta-se a distribui¢do dos recursos humanos por niveis de
Habilitacdes Literarias.

35
30
25

20
&5
: %

Licenciatura Bacharelato 129 Ano 92 Ano 29Ciclo 12 Ciclo

(¥al
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Quadro/Mapa dos Recursos Humanos por Categorias Profissionais F’lﬁ?

0 5 10 15 20 25 30 K
Tecnico Superior Jurista Wl 1
Técnico SuperiorRH Wl 1 @—7/ é'

Tecnico Superior CC 1l 1
Assistente Administrativo I 3
Tecnico Superior de Serv.Social N 3
Enfermeira IR ?
Terapeuta Ocupacional Wl 1
Encarregada Geral W 1
Ajudantes de Lar e Centro de Dia IEEEEEEEEGEGGEGEGG—_—_———EEEEEE G
Ajudante Familiar/Domicilidrio SN ©
Trabalhador de Servicos Gerais NN ) 8
Educador Social 1l 1
Educador de Infancia I 5
Ajudante de A¢do Educativa NN ©
Cozinheira N 4
Chefe de Cozinha W 1
Ajudante de Cozinha N 2
Farmaceuticos R 3
Ajudante de Farmacia N 3
Motorista HH 1

Operadora de Lavandaria N 2

9. Ambito Geral

Dentro das dindmicas habituais da Institui¢do ao nivel dos recursos humanos no ano anterior
mantiveram-se as parcerias com o Agrupamento de Escolas do Cadaval, com as Escolas
Técnico Profissionais da Regido Oeste, com os Institutos Politécnicos e Universidades no
dmbito da celebracao de Protocolos de Estagios Curriculares, que visam promover o
acolhimento de alunos destas entidades, naturais ou residentes no concelho para a realizacao
dos estagios curriculares em contexto de trabalho.

- RELATORIO E CONTAS DO EXERCICIO DE 2024 E PARECER DO CONSELHO FISCAL - 13



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CADAVAL

“Ao Servigo da Comunidade desde 1930”

A Instituicdo deu continuidade também os diversos contratos de prestagdo de servigos com
algumas empresas ¢ prestadores de servigos individuais, situacdes nas quais a Santa Casa
delega responsabilidades e que assim nos permitem obter certificagdo da conformidade de
funcionamento de determinados processos, nomeadamente na ambito da recolha dos 7~
residuos do tipo hospitalar, referentes aos tratamentos realizados na ERPI e residuos da u !
Farmdcia, também no &mbito da Medicina e Higiene no Trabalho, bem como na /-
implementagdo das Medidas do Controlo Alimentar/HACCP. X

1%
Ocorreu a continuidade da prestagdo de servigos com Técnica/Nutricionista para elaboragdo /
das ementas semanais/mensais das respostas da Terceira Idade e Infancia, permitindo um
acompanhamento continuado na preparac¢ao das refeicdes dos Utentes e ainda a realizagdo
de consultas de aconselhamento nutricional na Farmacia da Santa Casa.

Mantivemos a prestacdo de servicos com o Meédico de Clinica geral para o
acompanhamento da situacdo dos Utentes residentes na ERPI.

Mantivemos a continuidade da prestacdo de servigos com 1 professor de musica para o
desenvolvimento da Atividade Extracurricular para os Utentes da infincia uma atividade
que a Santa Casa proporciona a todos os Utentes da Creche e do Jardim de Infincia de
forma gratuita durante o ano Letivo.

No final do ano de 2024 a Institui¢do realizou mais um Jantar de Natal entre os Orgéos
Sociais e os Colaboradores um momento de convivio que permite celebrar esta época
festiva em ambiente natalicio e por outro lado aproximar e garantir unidade entre todos os
que de uma forma ou outra, trabalham diariamente para garantir o funcionamento da
Instituicao.

INVESTIMENTOS

EDIFiCIOS/PROJETOS

Relativamente a projetos e investimentos a Instituicdo deu inicio a execugdo da obra
aprovada na candidatura ao PARES 3.0 para a construgdo de um edificio novo para a
implementacdo de duas novas respostas sociais, um Centro de Atividades e Capacitagdo
para a Inclusdo/CACI e um Lar Residencial/LR para pessoas com Multideficiéncias, o
investimento total da obra consignada é de 2.649.013,09€ cuja comparticipa¢do do
financiamento publico serda de 1.425.195,00€, correspondendo 1.283.850,00€  para
(Infraestruturas) e 141.345,00€ para (Equipamento Movel) a empreitada encontra-se a
decorrer e prazo de execugdo sdo 540 dias, com previsdo de fim para o més de novembro

2025.

-RELATORIO E CONTAS DO EXERCICIO DE 2024 E PARECER DO CONSELHO FISCAL - 14
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Durante o decorrer do ano 2024 a instituicdo avangou também com a contratacdo de

diversos trabalhos de melhoria do seu edificado em geral como pinturas, reposi¢do de /
equipamentos, aquisi¢des diversas de bens moveis, obras de melhoria e recuperagdo de uma $
habitacdo social na Rua do Campo da Bola. , ;. A\
A Instituicdo deu continuidade & tramitagdo administrativa sobre algumas candidaturas \ 1”
apresentadas ao PRR/Fundo Ambiental no ambito da eficiéncia energética, para edificios
habitacionais, com vista a substitui¢do de janelas e portas e instalagdo de pain¢is solares no ljx
edificio onde se encontra a funcionar a Creche o Jardim de Infincia e a Farmacia da

/

Instituicdo e no ambito da Mobilidade Verde Elétrica aguarda decisdo final sobre os éﬁ/y
assuntos.

A Santa Casa tem também em apreciagdo na Camara Municipal um projeto para constru¢ao
de um edificio habitacional na Rua Padre José Inacio Pereira, junto ao edificio onde esta a
funcionar a Farmacia a Creche ¢ o Jardim de Infincia, aguarda andlise técnica/verificagio
por parte da entidade competente/Cadmara Municipal, para uma futura edificagdo de um
edificio de 2 pisos com a Tipologia de T1.

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS
Resposta Social da ERPI

= Equipamento para Apoio @ Mobilidade/Ajudas Técnicas
= Equipamento para os Quartos/Camas Articuladas

= Equipamento Cozinha/Braseira Basculante/Triturador
= Equipamento para Aquecimento de aguas/Caldeiras

= Equipamento Informatico Software e Hardware

= Equipamento Transporte/Aquisi¢do Veiculo Ligeiro

Servi¢os Administrativos

= Equipamento Informatico Software e Hardware
= Mobiliario Administrativo
= Equipamento de Audiovisual

Farmacia

= Equipamento Informatico Software e Hardware

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social/SAAS

= Equipamento Informatico Software e Hardware

- RELATORIO E CONTAS DO EXERCICIO DE 2024 E PARECER DO CONSELHO FISCAL - 15



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CADAVAL

“Ao Servico da Comunidade desde 19307

Creche, Jardim de Infancia e Ludoteca “As Pintinhas”

= Equipamento Didatico, Pedagdgico e de Motricidade

Alojamento Local/AL - Apartments I e II - Edif. Maria Violeta

= Equipamento de Climatizagdo/Ar Condicionado

Geral

= Manutengdes e Reparacgdes diversas em todos os Edificios e Veiculos

10. Consideracoes Finais

Assim e considerando todos os esclarecimentos que foram apresentados pela Mesa
Administrativa da Santa Casa este 6rgdo tem como entendimento que as Contas do
Exercicio do ano de 2024, refletem os Resultados Objetivos e Concretos da Institui¢do e
sdo o resultado de um acompanhamento continuado e constante por parte da Mesa,
continudmos a garantir a sustentabilidade, sem nunca perdermos de vista nem o rumo, nem
a orientagdo dos principios éticos e sociais expressos no Compromisso desta Institui¢do.

O ano de 2024 apesar dos impedimentos que nos foram sendo colocados e de todos os
desafios que tivemos de ultrapassar na gestdo diaria de toda a Santa Casa, terminou com um
Resultado Liquido Positivo de 191.681,87€.

Este Resultado Liquido Positivo levou a que a Instituicdo tenha conseguido, executar o
cumprimento integral de todos os seus Compromissos ¢ Obrigacdes, nomeadamente para
com os seus Trabalhadores, Fornecedores e demais entidades Publicas e Privadas.

De referir também que tendo em conta os compromissos assumidos pela Mesa
Administrativa em representacdo da Santa Casa, nomeadamente decorrente da celebragao do
contrato de empreitada que foi outorgado, para a construgdo da obra do CACI com LR, cujo
valor vem obrigar a Mesa a realizar uma gestdo ainda mais prudente de todos os fatores
sociais e econdmicos do funcionamento, pois o valor do Financiamento Publico para a
construcdo da obra suporta apenas o correspondente a 48,47%, do valor adjudicado
(2.649.013,09€) ou seja, a Instituicdo tem que sustentar pelo menos, um valor de
1.365.163,09€ a sua conta, sem contar com o pagamento da prestacdo de servicos da
Fiscaliza¢do ¢ Coordena¢do da Obra e dos eventuais trabalhos complementares, que podem
surgir decorrentes da execucdo da empreitada, por erros ou omissdes dos projetos habituais
neste tipo de constru¢do com esta dimensao.
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A Mesa Administrativa fica mais uma vez totalmente envolvida no acompanhamento
integral deste assunto e na sua execugdo diaria, trata-se por isso de um acréscimo de
trabalho de elevada exigéncia, que vem acrescer ao normal funcionamento da Instituicdo.

Para o qual ¢ imprescindivel uma gestdo constante e um articular de decisoes imediatasﬁ‘i

entre a Mesa Administrativa os Técnicos da Instituigdo a equipa de Fiscalizagdo os
Projetistas e a Entidade Executante/Empreiteiro, com o objetivo de se conseguir uma eficaz
e eficiente execucdo da empreitada, salvaguardando sempre os interesses da Santa Casa por
um lado e por outro procurando, mitigar os efeitos colaterais que possam inflacionar o custo
final da empreitada, de uma obra desde ja e por si s, bastante complexa pois também os
seus futuros Utentes assim o sdo, pelas suas caracteristicas pessoais.

Por ser uma area de trabalho dificil e uma necessidade desde ha muitas décadas identificada
e ambicionada para o concelho do Cadaval, que visa colmatar um défice de
acompanhamento numa area da nossa sociedade civil, que sdo os cidaddos com
multideficiéncias que atualmente e diariamente recebem algum apoio técnico fora do
concelho.

A atual Mesa Administrativa, tomou esta decis@o e deu assim este passo que tinha sido
iniciado anteriormente por outra Mesa cessante, tem a certeza que o esforco econdmico e
financeiro da Santa Casa, sera reconhecido pelas Familias dos futuros Utentes pela nossa
Sociedade, pelo proprio Municipio do Cadaval que vé nesta obra um engrandecimento da
oferta social disponivel no concelho, uma oferta diferenciada para toda a regido Oeste com
este novo Lar Residencial para Pessoas com Multideficiéncia e inclusive uma reducdo
mensal no apoio em deslocagdes destes cidaddos para outros concelhos, bem como a criagdo
de mais postos de trabalho diferenciados para fixar os jovens do nosso concelho com
formacao na area da multideficiéncia.

Como se costuma dizer no senso comum alguém tinha que correr este risco, a necessidade
existia e como sempre a Santa Casa da Misericordia do Cadaval, cé esta para responder a
nossa Comunidade, para cumprir com as Catorze Obras das Misericordias, desde o ano de
1930

Por ultimo a Mesa Administrativa agradece a todos os elementos dos diferentes Orgios
Sociais da Santa Casa, nomeadamente a Mesa da Assembleia Geral, que garante a
estabilidade e a coordenacdo de todos os trabalhos desenvolvidos ao longo ano durante a
realizacdo das Assembleias, aos elementos do Conselho Fiscal, pela forma ativa e presente
com que colaboram no sentido de aferir e consolidar as ag¢Oes executadas pela Mesa
Administrativa com a verificagdo das suas contas, ouvindo ¢ partilhando ideias.

A Mesa agradece também a todas as entidades oficiais Publicas e Privadas e aos seus
Colaboradores, pois sem eles ndo teria sido viavel atingirmos os objetivos propostos € o
cumprimento dos nossos fins sociais, que desenvolvemos e mantivemos em total
funcionamento ao longo do ano de 2024, para todos o nosso Muito Obrigado e Bem Hajam.

- RELATORIO E CONTAS DO EXERCICIO DE 2024 E PARECER DO CONSELHO FISCAL - 17
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CADAVAL

“Ao Servico da Comunidade desde 1930”

A Mesa Administrativa agradece a confiangca e assume o compromisso de continuar
motivada e disponivel para de uma forma voluntaria, aceitar os desafios que diariamente lhe
sao colocados.

11. Proposta de Aplica¢iio dos Resultados Liquidos do Exercicio de 2024

A Mesa Administrativa apresenta assim uma proposta no sentido de que os Resultados
Liquidos do Exercicio do Ano de 2024, no valor de 191.681,87€ (cento e noventa ¢ um mil,
seiscentos e oitenta e um euros e oitenta e sete céntimos), sejam transferidos para a conta de
Resultados Transitados.

Cadaval, 12 de marco de 2025.

A Mesa Administrativa
stides|Lonrenco Sécio
Lauis Mighe (;Z}m Domingos
Armanda Maria Reis Cruzg Ribeiro
Ass e QR =R @Ry
Augusto T eman‘da Albves Ramos

AT

Daniel Filipe Gongalves Amaro

yyyy ez N—c.

Tféfiﬂ Fi da N mes Fialh
2‘ vvw“» W /L

Maria Eungénia R. Correia de Sonsa

4
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dia do Cadaval - NIF:500849463

| Demonstragéi'o dewResultados por Naturezas

.

{valores em € )

T I S - PERIODO -+
- '_REND_IMEN'_I'OS E GASTOS ! " Notas SR A S, i
Do o ST D 2024 40 20230 -
g2 b
Vendas e Servigos prestados 18 3.398.154,08 3.260.554,05 }j '
Subsidios, doagoes e iegados a exploragéo 19 153.751,17| 182,365,756,
Variagdo nos inventarios da produgao 8 13.340,00 13.340,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8.1 (1.133.823,43) (1.135.874,67
Fornecimentos e servigos externos 20 (439.158,77) (383.309,45 P
Gastos com o pessoal 21 {1.893.709,57) {1.776.315,91
Outros rendimentos e ganhos 22 270.716,61 210.764,32
Outros gastos e perdas 23 {71.881,15) (79.258,50
‘Resultado antes das depreciagdes, gastos de financiamento e impostos| - | 297.388,95] - "7 292.265,60
Gastos / reversdes de depreciagiio e de amortizaggo 5 (105.707,08) {96.610,21
Resuitado operacional|- /" 191.681,67) . 11+ 19565539
".: Resultados antes de impostos| -191,681.87| . 195.655,30
7 Resultado Tiquide do perfodol .\ G| 00 191.68187) 7 195,665,39
Processado por computador - Software Omnilog 11-03-2025 Pag. 1de1



Santa Casa da Misericordia do Cadaval - NIF:500849463

,,,,, P A

Balanco

{valoresem € }

R o . _ ] : . - P_E.RIODO s
" "RUBRICAS ~ - ] . Notas ORI N
Lo Lo EE ‘2024 2023
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangivels 5 2.579.740,89 1.921.735,77]
Bnvestimentos financeiros 3] 9,015,87 8.615,78
Qutros crédilos e ativos nac correntes 7 0,00 1.140.156,00
Subtotal] - . 7i| 0 2.588.756.96] . . 3.071.507,55
Ativo corrente
Inventdrios 8 237.423,38 221.737,40
Creditos a receber 9 135.497,96 §31.895,59
Fundadores/ beneméritos/patrocinadores/doadoresfassociados/membros 10 33,00 21,00
#Diferimentos 1 9.134,49 8.601,26)
QOutros Ativos Correntes 12 1.042.435,32 B7.285,45
Caixa e depodsitos bancarios 13 3.659.205 41 3.5658.816,43
L Total do Ative] e i T672,486,52] 1 0 7.080.964,68
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimeniais
Fundos 342.508,06 342.508,06]
Reservas 449.2280,00 449.290,00
Resultados fransitados 4.608.054,20 4.135.396,91
Ajustamentos/Qutras variagbes nos fundos patrimoniais 1.540.481,78 378.485,86]
14 6.940.334,04 5.305.680,83
Resultado liquido do perfodo 191.681,87 195.655,39
: R Y T e ;fotal dos Fund¢s _patrimo'm_ag_s SRR I o 7’.132_.015,91 . 5.501.336,22

PASSIVO

Passivo nao corrente
Diferimentos Iy 0,00 1.140.156,00
©iSubtotal| TN ]  T 0,00) L 4,140,156,00

Passivo corrente

Fornecedores 5 182.674,57 116.000,96
Estado e outros entes publicos 16 103.612,36 40.798,32
Diferimentos 11 0,00 40.90%,77|
Qutros passivos comrentes 17 254.183,68 250.763,41
LUV Subtetal] i s T 0B404T081] L 44R 472,46
' .7 Total dos Fundos Patrimoniais e'do Passivo| /57t T 7672.486,52) 0 17,089.964,68

Processado par computador - Software Omnitog 11-03-2025 Pag.1de 1



Santa Casa da Misericordia do Cadaval - NIF:500849463

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

{valores em € )

RUBRICAS ©

Notas

. PERIODO ;-

2024

" 2023

Fluxos de caixa das atividades operacionais - métedo direto
Recebimentes de clientes e utentes

Pagamentos de subsidios

Pagamentos de apoios

Pagamentos de bolsas

Pagamsento a fornecedores
[Pagamentos 20 pessoal
Caixa gerada pelas cperagdes

EPagamemo,'receb‘imenm do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1}

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Afivos fixos tangiveis

Alivas intangiveis
Investimentos financeiros
Oufros Alives
iRecebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Alivos intangiveris
Investimentos financeiros
Qutros Ativos

Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxecs de caixa das atividades de investimento {2)

Fluxos de caixa da atividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Reslizagdes de fundos

Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

Juros e gaslos similares
Dividendos

Redugdes do fundo

Cutras operages de financiamento

Fiuxos de caixa das atividades de financiamento (3}

Variagao de caixa e seus equivalentes {1+2+3)
[Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
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