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1. INTRODUCAO

O presente Programa de Prevencéo de Negligéncia, Abusos, Maus-tratos e Discriminagéo
pretende sensibilizar, informar e capacitar os funcionarios da Creche, Jardim de Infancia e
Ludoteca — AS PINTINHAS, no conhecimento das situagdes de maus-tratos a criangas.

A emergéncia de um exercicio profissional informado e focado na qualidade da prestagdo
de servigos conduz & preocupagdo com as questdes da negligéncia, abusos, maus-tratos e
discriminagdo, bem como a necessidade de adotar disposi¢des, regras e dindmicas que
assegurem a promocdo da qualidade de vida dos clientes acolhidos num quadro de
absoluto respeito pelos seus direitos.

Deste modo, apresentamos a temética dos maus-tratos face a infancia, definindo o
conceito de maus tratos, apresentando as diversas formas de maus tratos, referindo as
diferentes formas de denuncia e quais os procedimentos internos a adotar perante uma

situac@o de maus tratos na infancia.
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2. MAUS TRATOS

Os maus-tratos podem ser definidos como “qualquer forma de tratamento fisico e
emocional, ndo acidental e inadequado, resultante de disfungbes e (ou) caréncias nas
relagdes entre criangas ou jovens e pessoas mais velhas, num contexto de uma relagdo de
responsabilidade, confianga e (ou) poder. Podem manifestar-se através de
comportamentos ativos (fisicos, emocionais ou sexuais) ou passivos (omissdo ou
negligéncia nos cuidados e (ou) afetos). Pela maneira reiterada como geralmente
acontecem, privam a crianga dos seus direitos e liberdades, afetando, de forma concreta a
sua saude, desenvolvimento (fisico, psicolégico e social) e (ou) dignidade.” (Magalhaes,
2002, p. 33)

Como referido pelo Ministério da Saude, "Os maus-tratos constituem um fenémeno
complexo e multifacetado que se desenrola de forma dramatica ou insidiosa, em particular
nas criangas e nos jovens, mas sempre com repercussfes negativas no crescimento,
desenvolvimento, saude, bem-estar, seguran¢a, autonomia e dignidade dos individuos.
Pode causar sequelas fisicas (neurolégicas e outras), cognitivas, afetivas e sociais,
irreversiveis, a médio e longo prazo ou, mesmo, provocar a morte", nos termos do
Despacho n.° 31292/2008, de 5 de dezembro.

Também, Starr, Dobowitz, e Bush (1990; cit. em Calheiros, 2006) realga o mau trato sob
duas grandes formas, por a¢do quando se trata de algum tipo de abuso e por omisséo

quando a crianga € vitima de negligéncia.

24. TIPOLOGIA SE MAUS-TRATOS NA CRINACA

= Negligéncia: incapacidade de proporcionar a crianga a satisfagdo das suas
necessidades de cuidados basicos de higiene, alimentacdo, salde e afeto

indispensaveis ao seu crescimento e desenvolvimento normal;
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Abandono: incumprimento total e deliberado das obrigagdes parentais em relagdo a

crianga; pode ser abandono definitivo ou por periodos de tempo;

fisico ou uma enfermidade; é a forma mais frequentemente mais diagnosticada;

Abuso sexual: envolvimento da criangca ou adolescente em atividades cuja

finalidade visa a satisfacdo sexual de um adulto ou outra pessoa mais velha e mais

forte;

Abuso emocional: processo de desvalorizagdo ou de desinteresse que se

manifesta por meio de uma hostilidade verbal ou crénica;

Sindrome de Munchausen por procuragdo: Inventar doengas para submeter a

crianca a continuos tratamentos médicos ou periodos de hospitalizagdes que ndo

necessitam;

3. INDICADORES DE MAUS TRATOS EM RESPOSTAS SOCIAIS
— CRIANCAS

FATORES DE RISCO

INDICADORES

Associados aos pais

= Baixo nivel socioeconémico e cultural
= Antecedentes de maus-tratos na sua propria infancia
= |dade inferior a vinte anos (mées adolescentes sem apoio ou suporte familiar)

» Inexperiéncia e falta de conhecimeniocs basicos sobre o processo de
desenvolvimento da crianga

= Perturbacdes no processo de vinculacdo com o filho

= Gravidezes muito préximas

= Auséncia de habitos de trabalho e/ou dependéncia econdmica de oufrem
= Mudancgas frequentes de parceiros e residéncia

= Antecedentes de comportamentos desviantes

Maus-tratos fisicos: acdo intencional que provoque ou possa provocar um dano
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Associados as

Hébitos de alcoolismo ou de consumo de drogas X
Idade inferior a 3 anos (vuinerabilidade em termos de idade e de necessida@
Prematuridade ou baixo peso ao nascimento

Fruto de gravidez de m&e muito jovem, solteira ou s6

CnanEas = Fruto de gravidez ndo desejada
= Separacio da mae no periodo pos-parto
= Gemeos
= Criangas com deficiéncia e incapacidades
MAUS-TRATOS INDICADORES

Negligéncia e
abandono

Necessidades basicas ndo atendidas (com falta de higiene, faminta, sonoléncia,
vestuario desadequado ao clima)

Atraso ou baixo crescimento, cabelo fino, abddmen proeminente, arrefecimento
persistente, maos e pés avermelhados

Vitaminopatias

Cérie dentéria

Falta de supervisdo durante longos periodos (ex: ser deixada sozinha em casa)
Ocorréncia de acidentes

Lesbes consecutivas

Habitos e horarios inadequados

Absentismo escolar

Abuso fisico

Lesdes fisicas em locais pouco comuns aos traumatismos de tipo acidental para
a faixa etaria da crianca

Lesbes em diferentes localizacdes

LesGes com marcas de objetos

Queimadura e cicatrizes

Marcas de mordidelas

Alpaca (perda de cabelo) traumatica

Sequelas de traumatismos anteriores de que n&o é conhecida a historia
Intoxicacao

Doengas recorrentes inexplicéveis
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= | eucorreia (corrimento) vaginal persistente ou recorrente
= Ruborizacdo e/ou inflamacdo dos érgdos genitais

= | aceragdo ou fissuras genitais ou anais, sagrantes ou cicatrizadas a
= Rotura do himen

= Hemorragia vaginal ou anal
Abuse sexual = | apide anormal do esfincter anal ou do himen
= InfecBes urinarias repetidas

= Doenga sexualmente transmissivel

= Pregsenca de esperma no Corpo ou na roupa

= Presenca de sangue de outra pessoa ou substancias estranhas, no corpo ou na
roupa

= Deficiéncias ndo organicas de crescimento com baixa estrutura

Abuso

2 - R .
psicolégicolemocional Infecdes, asma, doengas cuténeas, alergias

= Automutilaco

4. INTERVENCAO/ PROCEDIMENTOS E METODOLOGIAS

Atualmente, em Portugal, a ac¢Zo neste dominioc enquadra-se num contexto de
responsabilidades partilhadas pelos diferentes atores da comunidade, conforme
consagrado na Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo1 (Lei n.° 147/99, de 1 de
setembro). De acordo com esta, a intervencdo processa-se segundo um modelo que

estabelece trés niveis de acdo (Fig. 1):

* No primeiro nivel, € atribuida legitimidade as entidades com competéncia na area da
infancia e juventude - ou seja, as que tém acao privilegiada em dominios como 0s
da saude, educagado, formagdo profissional, ocupagdo dos tempos livres, entre
outros — para intervir na promogdo dos direitos e na protegdo das criangas e dos

jovens, em geral, e das que se encontrem em situacao de risco ou perigo;
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*» No segundo nivel, guando n3o seja possivel as entidades acima mencionadas atu
de forma adequada e suficiente para remover o perigo, toma lugar a acado @3S
Comissotes de Protecéo de Criancas e Jovens (CPCJ), nas quais a Saude, participa

também;

» No terceiro nivel, é a intervengéo judicial, que se pretende residual, que cabe o

protagonismo na protec&o de criancgas e jovens em perigo.

Fig. 1

: Entidades com competéncia em matéria de infancia e :
I juventude (AssociagBes, Autarquias, Educacdo, Entidades 1
: Policials, IPSS, ONG, Seguranga Social, Servigos de :
1 I

Saude.

44. MEDIDAS INTERNAS A ADOTAR

Sempre que se verifiquem situagdes de maus-tratos, compete ao colaborador que as
identifiqgue, informar a Direcdo Técnica /Coordenacao Pedagoégica (DT/CP) que registara o
sucedido na Ficha de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia. Posteriormente, o/a DT/CP
devera informar a Mesa Administrativa (MA) e procede a sua sinalizagcdo as entidades

competentes, nomeadamente a CPCJ, as Autoridades e Ministério Publico;
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S. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

» Maus-Tratos em Criangcas e Jovens - Guia Pratico de Abordagem, Diagnostic

Intervengéo -

hitps://www pgdlisboa pt/docpgd/files/i010351.pdf

*  Promocg3o e Protecdo dos Direitos das Criancas: Guia de Orientagdes para os Profissionais

da Educacdo na Abordagem de situagdes de maus-tratos ou outras situa¢bes de perigo.

=  Creche ~ Manual de Processos-chave (22Edic&o)

hitps://www.seg-social. pt/documents/10152/13673/ggrs_creche_processos-chave/5336ef3a-
bbae-4297-a12d-deb78dfeb347
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