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Introducéo.

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Cadaval, também denominada por Santa Casa
da Misericordia de Cadaval ou simplesmente Misericordia de Cadaval, fundada no ano de
1930, é uma associacao constituida na ordem juridica candnica que se encontra registada no
Livro n° 2 das Irmandades das Misericérdias, folhas 68 verso e 69 € uma Instituicao Particular
de Solidariedade Social e Pessoa Coletiva de Utilidade Publica que pratica desde a sua ere¢édo
candnica a solidariedade social de harmonia com o seu espirito tradicional, nomeadamente
prestando apoio a familia, protecdo a infancia e a velhice, sem distin¢do de credos ou racas.

Dentro deste espirito de solidariedade e protecdo conforme o disposto na Lei e no ambito dos
seus fins e do seu compromisso, a Misericordia de Cadaval, desenvolve uma resposta social
Pré-Escolar, denominada por Jardim de Infancia “ As Pintinhas “, um equipamento de
natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e a crianca, destinado a acolher
criangas a partir dos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos
pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

O orgdo social da Mesa Administrativa com os poderes que lhe foram consagrados no
exercicio das suas funcgdes, conforme as orientacfes normativas e de acordo com a Lei
elaborou um Regulamento Interno de funcionamento especifico para esta resposta social,
decorrente das alteragdes emanadas pelo Instituto da Seguranga Social, I.P.

O presente Regulamento Interno tem por objetivo principal definir as normas de utilizacdo e
orientadoras da resposta social com vista ao bom e regular funcionamento da mesma, das suas
relacBes com os utentes, familias e /ou pessoas responsaveis; funcionarios e 6rgdos sociais.

A Santa Casa da Misericérdia de Cadaval é responsavel pela gestdo da resposta social do Pré-
Escolar / Jardim de Infancia “As Pintinhas”, sobre o qual foi celebrado um acordo de
cooperacdo com o Instituto de Seguranca Social I.P. onde constam as clausulas gerais de
funcionamento e de comparticipacao e o numero de vagas.

O Instituto da Seguranga Social, I.P. supervisiona e acompanha o funcionamento da
Misericordia de Cadaval.

MISSAO
Garantir o direito a educacéo, formacéo pessoal e social de qualquer crianca, sem distin¢éo de
raca, religido ou situagéo socioeconémica.

OBJETIVOS
Estimular o convivio entre as criancas como forma de integracdo e inclusdo, promover o
desenvolvimento integral da crianca, atraves do aproveitamento das suas potencialidades.
Assumir-se como parceiro na criacdo e formacao das geracdes futuras.
Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar.
Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianga.
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Assegurar a colaboracdo dos diversos niveis do pessoal técnico, em estreita
complementaridade educativa, tendo como finalidade responder de forma integrada as
necessidades biopsicossociais nas diferentes etapas do desenvolvimento da crianca;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Preparar a crianga para o ingresso no ensino basico fomentando habitos de atencéo, estudo e
trabalho;

Desenvolver agOes em parceria com a Comunidade, promovendo uma melhor relagdo
Comunidade - Misericordia.

ORGANOGRAMA

[ ASSEMBLEIA GERAL ]

[ CONSELHO FISCAL

[MESA ADMINISTRATIVA]

SERVICOS ASSESSORIAS TECNICAS
ADMINISTRATIVOS

[ DIREGAO TECNICA ]

Assembleia Geral
O 6rgdo social da Assembleia Geral analisa e aprova 0s regulamentos internos, as contas, 0s
orcamentos e planos de acdo da Santa Casa da Misericérdia de Cadaval.

Mesa Administrativa
O 6rgdo social da Mesa Administrativa analisa e aprova 0s projetos pedagdgicos e educativos,
as comparticipacdes familiares, autoriza as admissfes dos utentes, elabora os regulamentos
internos e submete-os a aprovacdo em Assembleia Geral.
Gere 0 quadro de pessoal, define os objetivos gerais, as regras de funcionamento e demais
metodologias que visem a qualidade dos servicos prestados.

Direcdo Técnica
A Direcdo Técnica elabora e apresenta relatorios & Mesa Administrativa, avalia e propde
solugdes que visem a melhoria continua dos servigos prestados. Coordena, planifica e define
0s objetivos de todos os trabalhadores e/ou colaboradores.
Elabora os projetos pedagdgicos e educativos submetendo-os a apreciacdo e discussdo da
equipa pedagobgica e posterior aprovacdo da Mesa Administrativa até ao final do més de
setembro do ano letivo em funcionamento:

a) Anualmente o Projeto Pedagdgico;

b) Por Trienio o Projeto Educativo.
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E responsavel pela promocdo e dinamizacdo das relacBes internas e externas da resposta
social, o que compreende todos os poderes proprios e delegados pela Mesa Administrativa,
estabelecidos em conformidade com os valores sociais, autonomia, participagdo, pluralismo,
entre ajuda, tolerancia e idealismo.

A direcdo técnica é assegurada por um técnico com formacdo adequada, na area da
Psicopedagogia, Educador de Infancia ou Educador Social, com experiéncia minima de trés
anos, em programas educacionais na area da infancia.

Sendo educador de infancia, podera acumular com funcbes de acdo direta, tendo como
requisito no minimo trés anos ao servigo da Instituicéo.

A direcdo técnica pode ser rotativa em periodos minimos de 3 ou mais anos letivos, podendo
ser alterada em qualquer altura por decisdo da Mesa Administrativa.

Equipa Técnica
A equipa técnica é composta por todos os técnicos da resposta social que participam na
elaboracdo dos projetos educativos e pedagdgicos, na definicdo dos objetivos operacionais 0s
quais se traduziram em planos de atividades, relatdrios, planeamento, avaliacdo e demais
metodologias que impliquem o seu envolvimento visando a melhoria da resposta social.

Cada técnico educador de infancia é responsavel pela elaboracdo do plano de atividades da
sua sala e procede a sua divulgacao junto dos pais e/ou encarregados de educagdo. Mantém o
processo e 0s registos atualizados por crianca, efetua o atendimento aos pais ou encarregados
de educacdo em horario pré - estabelecido. Promove reunides semestrais com 0s pais e/ou
encarregados de educacéo para lhes dar conhecimento do desenvolvimento do seu educando.

Participa na matricula, promove a integracdo da criangca na resposta social, informa os pais
e/ou encarregado de educacdo sobre as normas, projetos pedagodgico e educativo. Colabora
com os pais e entidades envolvidas no desenvolvimento sécio - pedagdgico da crianca.

Servigos Administrativos
Os Servicos Administrativos procedem a inscri¢do, a elabora¢do do processo administrativo,
informam, esclarecem e encaminham qualquer pedido de informacéo tendo sempre subjacente
o0 regulamento interno da resposta social e as orientag0es da Mesa Administrativa.
Os Servicos Administrativos realizam também o processamento e a cobranga das
comparticipagdes mensais.
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_ CAPITULOI
(Ambito de Aplicacao)

A Artigo 1°
(Ambito de Aplicacao)

O presente regulamento interno contém as normas que regulam e disciplinam o
funcionamento da resposta social do Pré-Escolar/Jardim de Infancia “As Pintinhas ““ da Santa
Casa da Misericordia de Cadaval e aplica-se a todos os intervenientes, encarregados de
educacdo/pais, criancas, funcionarios e 6rgaos sociais.

CAPITULO I
(Descricao, Localizagcdo e Capacidade)

Artigo 2°
(Descrigao, Localizagdo e Capacidade)

1- A resposta social Pré-escolar /Jardim de Infancia “ As Pintinhas “ é propriedade da Santa
Casa da Misericordia do Cadaval - Instituicdo Particular de Solidariedade Social —
reconhecida Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, conforme registo n° 3/88 e publicado no
DR n° 192 de 20 de Agosto de 1988, faz parte da rede nacional de Educac¢do Pré-escolar com
0 Nn°516417, publicado no D.R. n° 151 de 1 de Julho de 1999 e funciona desde o ano de 1973.

2- A resposta social desenvolve a sua atividade na Rua Padre José Inécio Pereira, n.° 36- 2550
- 163 Cadaval, na Vila do Cadaval.

3- Tem como ambito de atuacdo tendencialmente o concelho do Cadaval, podendo contudo
receber utentes dos concelhos limitrofes.

4- A resposta social funciona do dia 1 setembro a 31 de julho de cada ano letivo, de segunda a
sexta-feira, das 7h e 30m as 19h e 30m com uma cobertura diaria de 12 h.

5- A capacidade da resposta social é de 75 utentes. A distribuicdo por salas respeita as faixas
etarias e/ou o desenvolvimento da crianga de acordo com a regulamentagdo em vigor.

CAPITULO I
(Inscricdo Admisséo, Matricula e Contrato)

Artigo 3°
(Inscricéao)

A inscricdo é realizada nos servigos administrativos, sito no Largo da Misericordia, n° 1 - r/c -
2550- 184 Cadaval, ou por via de email com o preenchimento da ficha de inscricao.
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Artigo 4°
(Condicdes de Admisséo)

1- S&o admitidas criancgas entre 0s 3 anos e a idade de ingresso no ensino bésico.

2- Sao condicdes para a admissao:

a) Pais trabalhadores e sem familia de suporte;

b) Irmaos de utentes que ja frequentam outras respostas sociais;

¢) Ordem de inscricédo e disponibilidade de vaga;

d) Filhos de funcionarios da Santa Casa da Misericérdia de Cadaval,

e) Situacdo sociais que demonstrem gravidade;

f) Criancas gue ja frequentaram no ano anterior outras respostas sociais da instituicéo;
g) Ser filho de Benfeitor ou Irmédo da Misericérdia.

3- A implementacdo destes critérios de admissdo ndo deve perder de vista a obrigatoria
heterogeneidade socioecondémica e cultural, garantindo prioridade as pessoas economica
socialmente mais desfavorecidas, garantindo conjugadamente a sustentabilidade da resposta
social.

4- Os critérios expressos nas alineas de a) a g) do n° 2 deste Artigo 4° podem ser cumulativos
e ndo estdo enumerados por ordem de prioridade, compete a Mesa Administrativa analisar
individualmente cada admisséo.

5- Anualmente e no inicio do ano letivo, sempre que existam vagas na resposta social do pré-
escolar/jardim de infancia, sdo admitidas criangcas para frequéncia exclusiva da componente
letiva gratuita.

Artigo 5°
(Renovacdo, Matricula e Contrato de Prestacédo de Servicos)

1- A renovagédo da matricula decorre durante o més de abril e a matricula realiza-se a partir do
més de maio, podendo, contudo, sempre que exista vaga, efetuar-se matriculas fora deste
periodo.

2- Para a realizacdo da matricula os encarregados de educacéo, serdo convocados por contacto
telefonico ou correio eletronico com indicacdo do dia e hora e os documentos necessarios.

3-A matricula é realizada nos servigcos administrativos dentro do seu horario de
funcionamento e em data previamente acordada, com a presenca da educadora coordenadora
ou educadora da sala.

4- E obrigatorio entregar no ato da matricula os seguintes documentos, referentes a crianca e
aos seus encarregados de educacéo:

a) Fotocédpia do cartdo de cidadao(C.C.)

b) 1 Fotografia da crianca;
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c) Boletim de vacinas atualizado ou declaracdo da Unidade de Salde;

d) Sempre que se justifique, um atestado médico comprovativo em como ndo sofre de
qualquer doenca contagiosa que ponha em perigo a salde e bem-estar das outras criangas;

e) Certificado de morada (emitido pela Autoridade Tributéaria e Aduaneira -AT);

f) Certificado de constituicdo do agregado familiar (emitido pela Autoridade Tributéria e
Aduaneira -AT);

g) Para cidaddos com nacionalidade estrangeira o titulo de residéncia;

h) Comprovativo do horério de trabalho dos encarregados de educacdo para utilizagdo do
prolongamento;

i) Declaracdo ou certiddo do tribunal referente as responsabilidades parentais, quando exista;

5- Sdo documentos opcionais a apresentar no ato da matricula os seguintes:

a) Declaracdo de rendimentos anual e nota de liquidacdo do IRS do ano anterior, recibos de
vencimento dos dois meses anteriores a matricula, ou outros documentos que comprovem o
rendimento mensal do agregado familiar;

b) Em situacdo de desemprego devera entregar uma declaragdo comprovativa da Seguranca
Social com 0 montante que estd a ser concedido por subsidio de desemprego a prova de
inscricdo no Instituto do Emprego e Formagdo Profissional e a Declaragdo da Autoridade
Tributaria de ndo existéncia de descontos;

c) Fotocopia do recibo da renda mensal (recibo certificado pela AT) ou comprovativo da
amortizacdo mensal de habitacdo propria e permanente (empréstimo);

d) Comprovativo das despesas fixas com salde de uso continuado em caso de doenca
crénica, com apresentacdo de um atestado médico;

e) Documentagdo que comprove a existéncia de encargos mensais com a utilizagdo de
transportes, nomeadamente cépia da fatura/recibo do passe com o NIF, até ao valor maximo
da tarifa de transporte da zona de residéncia;

f) Declaracdo assinada pelos encarregados de educacdo ou de quem exerca as
responsabilidades parentais em como autoriza a informatizacéo dos dados pessoais para
efeitos de elaboracdo do processo individual;

g) Outros elementos julgados convenientes pela instituicao.

6- A ndo apresentacdo dos documentos referidos no ponto 5 deste artigo 5° implica
automaticamente a atribuicdo do valor da comparticipacdo mensal méaxima, que estiver fixada
de acordo com o custo medio mensal da resposta social.

7- E obrigacdo dos encarregados de educacdo informarem os servicos administrativos de
todas as alteracBes suscetiveis de modificarem o contetdo do processo individual do seu
educando, tais como:

a) Mudanca de morada da familia ou agregado;

b) NUmeros de telefone novos ou alterados;

c) Alteracdo dos familiares indicados a quem entregar a criancga;

d) Alteracdes de rendimentos.

8- Todos os documentos entregues sdo para uso exclusivo dos servi¢os administrativos e
passam a fazer parte do processo individual da crianga.
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9- No momento da matricula sera assinado um contrato de prestacdo de servicos que vinculara
ambas as partes as normas e regras de funcionamento, transcritas neste regulamento interno, o
contrato € celebrado em dois originais e produz os efeitos acordados, salvo estipulacdo escrita
em contrrio a partir da data admisséo da crianca.

CAPITULO IV
(Comparticipacdo Familiar e Conceitos)

Artigo 6°
(Comparticipacdo Familiar)

1- Na determinacdo das comparticipacOes familiares deverdo ser observados os seguintes
principios:

- Principio da Universalidade - os equipamentos/servicos devem prever 0 acesso e
integracdo de utentes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os
mais desfavorecidos ou em situacdo de maior vulnerabilidade.

- Principio da Justica Social - pressupde a criacdo de escaldes de rendimento, para que 0s
utentes gue tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipacdes inferiores.

- Principio da Proporcionalidade - a comparticipacdo de cada utente deve ser determinado
de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2- A comparticipacdo familiar é determinada no ato da matricula, ou apds, se for necessario
proceder a reanalise, por insuficiéncia de documentos de suporte a atribuicdo da
comparticipagao.

3- A comparticipacdo familiar é calculada com base nos seguintes escalfes de rendimento
“per capita”, indexados 4 remuneragdo minima mensal (RMM):

EscalGes 10 20 30 40 50 6°
até 30% | 30%a | 50% a | 70% a | 100% a | a partir
) 50% 70% | 100% | 150% | e 150%
Resposta Social (RMM) | (RMM) | (RMM) | (RMM) | (RMM) | (RMM)
Pré-Escolar/JI 15% | 22,50% | 27,50% | 30% | 32,50% | 35%

4- Anualmente a Mesa Administrativa podera definir qual a comparticipacdo mensal maxima
a praticar, tendo como referéncia o custo médio mensal do ano anterior.

5- A ocultacdo dos rendimentos por parte das familias, aquando a realizacdo da matricula é
motivo para que a Mesa Administrativa, apos comprovado conhecimento dos verdadeiros
rendimentos, proceda a anulagdo da matricula com invocacdo em justa causa e
consequentemente suspenda e/ou rescinda a prestacdo dos servigos.
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6- A Mesa Administrativa podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das
comparticipacGes familiares, sempre que comprove a situacao deficitaria socio -econémica do
agregado familiar.

Artigo 7°
(Célculo do Rendimento Per Capita)

O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte
formula:

Sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas!

N= NUmero de elementos

Artigo 8°
(Conceitos)

1- Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) Agregado Familiar - é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situacfes assimilaveis, desde que vivam em economia comum.

b) Rendimento Mensal Iliquido do Agregado Familiar - é o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos.

2- Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se 0s seguintes rendimentos:

1. Do trabalho dependente;

2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
3. De Pensoes;
4. De PrestacOes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas
por encargos familiares e por deficiéncia;
5. Bolsas de estudo e formacéo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até
ao grau de licenciatura);
6. Prediais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do
Caodigo do IRS, designadamente:
a) As rendas dos prédios rasticos, urbanos e mistos pagas ou colocadas a
disposicao dos respetivos titulares;

1 Ver — Conceitos
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b) As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servicos relacionados com aquela cedéncia;

c) A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de préedios.

6.2. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente numero, deve ser
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado
que conste da caderneta predial atualizada ou de certid&o de teor matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacéo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes
de 1° Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestacdo de alimentos, salvo
se 0 seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuigéo
Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

7. De capitais;

7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo
5.° do Codigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios,
dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros.

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores
mobiliarios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar
e dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestacdo
de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela percentagem.

8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no &mbito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

3- Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se o0s
rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fixas - consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisi¢do de habitagdo propria e permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesa com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica;

e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) tém como limite maximo o
montante da retribuicdo minima mensal garantida.
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CAPITULOV
(Seguro, Servicos Extras, Pagamentos, Reducdes, Taxas e Agravamentos)

Artigo 9°
(Seguro)

1- A resposta social do pré-escolar/jardim de infancia tem seguro escolar que abrange todas as
criangas matriculadas que se encontrem a frequentar o0 equipamento, com as coberturas
obrigatdrias para este tipo de atividade.

2- A apolice de seguro ndo inclui objetos pessoais das criangas, como roupas, pulseiras, anéis,
oculos, préteses, pelo que quaisquer acidentes com este tipo de objetos devem estar cobertos
por seguro préprio da familia ou da crianga.

3- O valor do seguro escolar é pago no ato da matricula e esta incluido no valor da joia anual.

Artigo 10°
(Servicos Extras)

1- Na resposta social do pré-escolar / jardim de infancia sdo considerados servicos extras as
seguintes situacdes:

PRE-ESCOLAR/JARDIM DE INFANCIA

- Transportes para atividades exteriores a resposta.
- Atividades extracurriculares opcionais.

- Colédnia de férias e passeios ao exterior. (*) (**)
- 22 Quinzena de agosto (**).

- Prolongamento de horario sem justificacao.

- Dietas especificas.

(*) A realizacdo esta sujeita a avaliacdo anual.
(**)Nao reembolsavel em caso de desisténcia.

2- Os servicos extras estdo sujeitos a pagamento, conforme tabela anual afixada.

3- A utilizacdo do servigo extra “2* Quinzena de Agosto” esta sujeito a inscri¢do durante 0
més de junho e condicionada a um nimero minimo de utentes.

4- Considera-se prolongamento de horario a permanéncia na resposta social, para além das
18h. sem justificacéo.
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Artigo 11°
(Pagamento da Comparticipacdo Mensal)

1- Os pagamentos sdo obrigatoriamente realizados no periodo compreendido entre o dia 1 e
10 do més a que dizem respeito, dentro do horario normal de funcionamento dos Servigos
Administrativos.

2- Sempre que o dia 10 coincidir com um dia ndo util (sabado, domingo ou feriado), o
pagamento pode ser realizado no dia Gtil seguinte.

3- Os pagamentos poderdo ser efetuados por transferéncia bancéria, ficando sujeito a
apresentacdo do comprovativo nos Servicos Administrativos dentro do mesmo horério e
prazos previstos, no nimero 1 e 2 deste artigo.

4- No ato da matricula e na renovacdo anual, serd paga uma joia no valor de 30€, caso exista
desisténcia, ndo é reembolsavel.

5- Em junho e julho é efetuado o pagamento da colonia de férias.

6- O pagamento pela frequéncia da 22 quinzena de agosto, é efetuado no ato da inscricdo o
valor é definido anualmente pela Mesa Administrativa.

Artigo 12°
(Reducéo na Comparticipacao Familiar)

1- Sempre que dois ou mais irméos frequentem o mesmo equipamento existe reducdo de 10%
no valor da comparticipacdo mensal de cada um, até ao maximo de 20%.

2- Os filhos de funcionérios da instituicdo que frequentem a resposta social do pré-escolar /
jardim de infancia beneficiam de uma redugéo de 20%, no valor da comparticipa¢do mensal.

3- A crianca que faltar mais de 15 dias consecutivos, por motivos devidamente justificados
tem lugar a uma reducéo de 25% do valor da comparticipagdo mensal, sendo que esta redugéo
é aplicada apenas uma vez por més.

4 - Se a admissdo da crianca se efetuar ap6s o 15° dia do més, s6 paga o correspondente a
metade do més em curso.

5- Sempre que as redugdes sejam acumuladas pelos nimeros 1, 2 e 3 deste artigo a incidéncia
da reducéo aplica-se ap6s a dedugéo de 20% como funcionario.
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Artigo 13°
(Taxas e Agravamentos)

1- O atraso no pagamento da comparticipagdo mensal na data definida nos termos do ponto 1
do artigo 11° do Regulamento, obriga ao pagamento de uma taxa de agravamento no valor de
20% sob o valor da comparticipagdo mensal. Por cada més de incumprimento acresce uma
taxa de igual valor.

2- No segundo més de incumprimento a Mesa Administrativa suspende e/ou rescinde a
prestagdo de servicos, salvo se existir impedimento devidamente justificado e aceite pela
Mesa Administrativa.

3- Sempre que ndo seja comunicado de forma expressa e com a antecedéncia minima de 15
dias da data de cessacdo da prestacdo, € obrigatério o pagamento da totalidade do més em
curso.

CAPITULO VI
(Horérios, Faltas e Impedimentos)

Artigo 14°
(Horaérios e Condicdes de Entrada)

1- A entrada das criancas na resposta social ocorre a partir das 7h.30m. até as 9h. com 30m.
de tolerancia.

2- Depois das 9h. e 30m., s6 sdo aceites criancas cujos pais e encarregados de educacdo
avisem e o justifiquem.

3- O horario da componente letiva gratuita ocorre das 9h. as 12h. e das 14h. as16h.

4- As criancas sao entregues a funcionaria destacada para o efeito, podendo os encarregados
de educacéo subir e visitar o equipamento em todas as ocasides consideradas oportunas.

Artigo 15°
(Horario e Condices de Saida)

1- A saida da crianca da resposta social é acordada no ato da matricula e conforme os horarios
dos encarregados de educagéo ou pais, sempre que possivel a saida € efetuada até as 18h.

2- Ndo devem as criangas permanecer no pré-escolar / jardim de infancia por um periodo
superior ao estritamente necessario, a permanéncia apos as 18h, esta sujeita a op¢éo no ato da
matricula e devidamente justificado com horéarios de trabalho dos pais.

3- As criangas sdo entregues aos familiares indicados no ato da matricula. Sempre que se
verificar alguma mudanca nas pessoas autorizadas, deve ser comunicado previamente a
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educadora da sala e nos servicos administrativos, caso contrario a crianca ndo saird do
equipamento.

4- As criangas ndo sdo entregues a menores de 18 anos, exceto se existir autorizagao expressa
dos encarregados de educacéo para esse efeito.

Artigo 16°
(Faltas)

1- As faltas das criancas devem ser comunicadas até 9 horas e 30 minutos do proprio dia e se
possivel a previsdo do seu regresso para melhor organizacdo e funcionamento da resposta
social.

2- As faltas durante 15 dias consecutivos, sem motivo justificado sdo motivo de suspensao
e/ou rescisdo da prestacdo de servicos.

Art°17°
(Impedimentos)

N&o é permitida a frequéncia de criangas na resposta social do Jardim de Infancia quando:

a) Sejam portadoras de doencas infecto-contagiosas;

b) Sejam portadoras de parasitas (piolhos, Iéndeas, lombrigas e etc.);

¢) Em estado febril;

d) Apresentem sinais ou sintomas de doenga, nomeadamente voOmitos, diarreia ou
conjuntivite.

CAPITULO VII
(Doencga e Medicamentos)

Artigo 18°
(Sinais de Doencas)

1- Os encarregados de educagéo sdo sempre avisados pela educadora ou pela ajudante de acéo
educativa da sala se a crianga durante a sua permanéncia demonstrar sinais de doenca e devem
obrigatoriamente que vir recolher a crianca a resposta social.

2-No seguimento de auséncia da crianga motivada por doenca infectocontagiosa, s6 sera
permitido o seu regresso, mediante a entrega de declaragdo médica comprovativa da sua
aptidao para voltar a utilizar a resposta social.

Artigo 19°
(Toma da Medicacéo)

1- Os medicamentos ou qualquer prescricdo médica que seja compativel com a continuidade
da utilizacdo da resposta social do pré-escolar / jardim de infancia, tém que vir devidamente
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marcados com o0 nome da crianca, hora da toma e a indicacdo da dose a administrar e duracéo
do tratamento.

2-A Instituicdo e os seus funcionarios/ educadoras reservam-se no direito de ndo administrar
qualquer medicamento ou terapia as criangas, nas seguintes condigdes:

a) Quando ndo vier acompanhado de receita médica e/ou declaracdo assinada pelos
encarregados de educacgdo/pais na qual estes se responsabilizam e autorizam a administracdo
da medicacéo;

b) Que impliquem a utilizacdo de qualquer equipamento acessorio para a sua aplicacao;

¢) Em todas as outras situacfes que perturbem o normal funcionamento.

CAPITULO VIII
(Alimentacéo e Refeicdes)

Artigo 20°
(Refeicbes e Ementas)

1- A alimentacdo é confecionada e fornecida pela Instituicdo sendo constituida por um lanche
da manhd, o almogo e um lanche da tarde.

2- A ementa é semanal e elaborada por nutricionista e tem como referéncia as necessidades
nutricionais da respetiva faixa etaria sendo afixada no placard da resposta social.

Artigo 21°
(Dietas)

1- S&o servidas dietas mediante apresentacdo de declaracdo médica ou em casos excecionais
por indicagdo dos encarregados de educacdo/pais, que deverdo avisar com a devida
antecedéncia, ou no proprio dia até ao horario limite da entrada.

2- A Instituicéo reserva-se no direito de cobrar como servigo extra a refeicdo da dieta quando,
a situacdo deixe de ser pontual, ou seja, superior a trés dias.

Artigo 22°
(Horério das Refeicoes)

Horério das Refei¢des:

1- O lanche da manha ocorre a partir das 9h. e 30m.
2 -O almocgo inicia-se a partir das 12 h.
3- O lanche tem inicio as 16 h.
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CAPITULO IX
(Calendério Letivo)

Artigo 23°
(Horario Letivo)

1 - A resposta social do pré-escolar/jardim de inféncia inicia-se no primeiro dia Gtil do més de
Setembro de cada ano e encerra no dia 31 de Julho, funciona de Segunda a Sexta-feira das 7h.
e 30m. as 19h. e 30m.

2- A abertura da resposta social na 22 Quinzena do més de agosto € condicionada pelo numero
de criangas.

3- A resposta social estd encerrada nos dias feriados nacionais, no Feriado Municipal, na
Terca-Feira de Carnaval no dia 24 de dezembro.

4- A resposta social pode ainda encerrar em qualquer altura, por decisdo da Mesa
Administrativa, que serd comunicada aos encarregados de educacdo/pais, para a realizacdo de
reparacOes urgentes, ou desinfestacfes por motivo de doenca ou por qualquer outro motivo.

CAPITULO X
(Normas Gerais de Funcionamento)

Artigo 24°
(Reunido Geral e Intercalares)

1- Anualmente no inicio de cada ano letivo é realizada uma reunido geral de encarregados de
educacéo que decorre da seguinte forma:

a) Os encarregados de educacdo sdo convocados com uma antecedéncia minima nao inferior a
5 dias, por via de um aviso expedido para a morada indicada na matricula ou por via de um
correio eletronico, onde consta a ordem dos trabalhos, local, data e hora de reuni&o;

b) A reunido anual contara com a presenca dos elementos da Mesa Administrativa, da equipa
técnica, das assistentes de acdo educativa, e outros colaboradores que a Mesa Administrativa
entenda por conveniente convidar a participar;

c) Durante a reunido sera apresentado o plano geral das atividades assim como as equipas das
salas para 0 ano letivo.

2-Sem prejuizo da reunido anual com os encarregados de educagdo, sdo realizados
periodicamente contatos individuais, tanto quanto possivel frequentes que incentivem a
participagdo ativa e positiva na vida da resposta social, por parte dos encarregados de
educacéo/pais das criancas.
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Artigo 25°
(Objetos Pessoais)

1- A Instituicdo ndo se responsabiliza pela perda de quaisquer brinquedos, pecas de vestuario
ou objetos pessoais que acompanhem a crianga para a resposta social do pré-escolar/jardim de
infancia.

2- As criangas tém que ter obrigatoriamente uma muda de roupa, devidamente identificada
com o0 seu nome, para qualquer emergéncia que possa ocorrer.

3- O fornecimento das fraldas € efetuado pelos encarregados de educacdo/pais devem vir
devidamente identificadas com o0 nome da crianca.

4- O uso do bibe ¢é obrigatorio € um modelo adquirido pela Instituicdo que é fornecido aos
encarregados de educacao/pais assim como o chapéu de sol, ambos sdo sujeitos a pagamento.

5- Os Encarregados de Educacdo/Pais tém a obrigagdo de deixar a crianga na resposta social
pré-escolar/jardim de infancia com o bibe vestido.

Artigo 26°
(Colonia de Férias e Atividades no Exterior)

1- Anualmente a Instituicdo realiza uma coldnia de férias no exterior da resposta social do
pré-escolar/jardim de infancia, que ocorre no més de julho, cuja utilizacdo dispGe de um
regulamento préprio.

2- A frequéncia na colonia de férias e as atividades ludicas no exterior sdo sempre autorizados
pelos encarregados de educacdo e dependem do desenvolvimento da crianga, da idade e da
condicdo clinica/fisica.

Artigo 27°
(Atendimento aos Encarregados de Educacgéo)

Para alem do normal atendimento, os encarregados de educacgéo/pais que pretendam falar com
a educadora da sala ou educadora coordenadora de forma pessoal, devem efetuar marcagéo
prévia.

Artigo 28°
(Responsabilidades/Compromissos)

1- As criancas que se desloquem em transporte assegurado pela Instituicdo em atividades
exteriores obrigatoriamente tém que ir e vir no mesmo transporte.
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2- A participacdo da crianca em atividades extras, estd sujeita a prévio conhecimento e
autorizagéo escrita dos encarregados de educagao/pais.

3- A limpeza do vestuéario e cuidados de higiene corporal devem ser respeitados pelo
encarregado de educacéo/pais.

4- A instituicdo tem a obrigacdo de comunicar a outras entidades oficiais, situacdes em que se
verifique existir uma situacdo de perigo ou risco para a crianga de acordo com o0s
procedimentos previstos no manual de prevencao para situacGes de negligéncia e maus tratos.

5- A crianca sé pode frequentar o equipamento onze meses no ano letivo, sendo que a sua
frequéncia durante a 22 quinzena de agosto, deve ser compensada por auséncia de igual
periodo durante o ano, mediante marcacdo com educadora da sala.

Artigo 29°
(Cessacao da Prestacao dos Servicos)

1- O contrato de prestacdo de servicos podera cessar pelos seguintes motivos:
a) Acordo das partes ou ndo renovacao;

b) Caducidade (idade limite);

¢) Revogacéo;

d) Incumprimento;

e) Inadaptacdo da crianca.

2- No caso do encarregado de educacdo pretender fazer cessar o contrato, tem de comunicar
por escrito a sua decisao a Instituicdo com quinze dias de antecedéncia da data da cessacéo,
caso nao o faca implicard o pagamento da comparticipacdo mensal correspondente a
totalidade do més.

3- Considerar-se-a justa causa para cessar a prestacdo de servicos as seguintes situacoes:

a) Quebra de confianca da Instituicdo e ou do encarregado de educacao;

b) Existam dividas & Instituicdo;

c) Desrespeito pelas regras do pré-escolar/jardim de infancia, equipa técnica ou demais
funcionarios;

d) Incumprimento pelo encarregado de educagdo das responsabilidades assumidas pela
assinatura do contrato de prestacéo de servicos.

4- No caso de a Instituicdo fazer cessar o contrato com justa causa, aquela tera efeitos
imediatos, pelo que a crianga ndo podera frequentar o equipamento.
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CAPITULO XI
(Direitos e Deveres da Instituicdo, Encarregados de Educacéo e Funcionarios)

Artigo 30°
(Direitos e Deveres da Instituicdo)

1- Séo direitos da Instituicdo os seguintes:

a) Exigir dos encarregados de educacdo das criancas o cumprimento do presente regulamento
interno de funcionamento.

b) Fazer cessar o contrato nos termos do artigo 29° do presente regulamento interno.

c) Suspender este servico sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condi¢cdes e 0 ambiente necessario a eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e o bom nome da propria
instituicao.

d) Impedir o acesso ao interior das instalacdes a todas as pessoas nao autorizadas.

2- A Instituicdo tem o dever de:

a) Prestar os cuidados descritos no regulamento interno da resposta social do pré-
escolar/jardim de infancia, tendo em vista o bom desenvolvimento da crianca;

b) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

¢) Manter atualizados os processos individuais;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos.

Artigo 31°
(Direitos e Deveres dos Encarregados de Educacao)

1 - Os Encarregados de Educagéo tém direito a:

a) Receber a prestacdo dos servicos solicitados e contratados para o seu familiar;

b) Ter acesso a ementa semanal;

c) Reclamar verbalmente ou por escrito de alguma situagdo que ocorra no decorrer da
prestacao de servicos;

d) Que Ihe sejam prestadas todas as informagdes sobre o seu familiar;

e) Ser recebido pela educadora da sala ou educadora coordenadora sempre que solicite e tal
seja justificado;

f) Participar nas reunides de encarregados de educacao;

g) Participar nas atividades do pré-escolar/jardim de infancia que envolvam o seu familiar
sempre que lhe for solicitado.

2- Os Encarregados de Educacédo tem o dever de:

a) Conhecer e cumprir com o Regulamento Interno e outras determinagfes em vigor na
instituicao;

b) Comparticipar mensalmente nos termos acordados e conforme o contrato de prestagdo de
Servigos;

c) Participar em todas as reunides para as quais tenham sido convocados;
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d) Cumprir com os horarios de funcionamento do jardim de infancia;

e) Entregar sempre que solicitado pela Mesa Administrativa 0s documentos necessarios para
atualizacao do processo ou reavaliacdo da comparticipacdo mensal;

f) Participar em regime de voluntariado, sob a orientacdo da diregdo pedagodgica da resposta
social nas atividades educativas de animacéo, que envolvam o seu familiar;

g) Comunicar por escrito ou verbalmente aos servicos administrativos ou a educadora
coordenadora, com quinze dias de antecedéncia, quando pretender fazer cessar os servigos;

h) Respeitar a Mesa Administrativa e aceitar as suas deliberagdes, assim como respeitar 0s
funcionarios e atender as suas indicaces.

Artigo 32°
(Direitos e Deveres dos Funcionarios)

1- Os Funcionarios da resposta social tém os seguintes direitos:

a) Que lhes seja aplicada a legislacao laboral em vigor;

b) Serem ouvidos e a participar nos assuntos que alterem o funcionamento da resposta social;
c) Serem tratados pelos encarregados de educacdo ou familiares das criancas com urbanidade
e respeito.

2- Os Funcionérios da resposta social tém os seguintes deveres:

a) Cumprir e a fazer cumprir o regulamento interno de funcionamento da resposta social;

b) Cumprir com zelo as funcGes que Ihes sdo atribuidas;

c) Respeitar as orientacdes que lhes sdo dadas pelos seus superiores hierarquicos e Mesa
Administrativa;

d) Cumprir com sigilo profissional;

e) Tratar com isencéo e urbanidade e imparcialidade todas as criangas seus encarregados de
educacdo e ou familiares;

f) N&o aceitar, direta ou indiretamente quaisquer presentes, empréstimos, ou em geral,
quaisquer ofertas que possam pér em causa a liberdade da sua acdo, independéncia do seu
juizo e a credibilidade da Instituicdo;

g) Comunicar oralmente e/ou por escrito a educadora coordenadora ou Mesa Administrativa,
as ocorréncias registadas durante o funcionamento da resposta social;

h) Utilizar cuidadosa e adequadamente os equipamentos, materiais e produtos necessarios a
execucdo das suas tarefas, responsabilizando-se pelos danos que possa causar;

1) Participar nas reunides que ocorram sempre que lhes for solicitado.

CAPITULO XII
(Disposicdes Finais)

Artigo 33°
(Quadro de Pessoal)

Para assegurar o normal funcionamento e qualidade dos servicos prestados pela resposta
social do pre-escolar/jardim de infancia, existe um quadro de pessoal dotado de formacao
técnica e profissional adequada.
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Artigo 34°
(Lacunas)

As eventuais lacunas que possam ocorrer serdo supridas pela Instituicdo atraves dos seus
Orgdos sociais conforme as orienta¢des ou legislagdo normativa em vigor, para a situacdo em
concreto.

Artigo 35°
(Resolucgéo Alternativa de Litigios ao Consumo)

Caso ocorra algum litigio de consumo durante a execucdo do contrato de prestacdo de
servicos 0 mesmo pode ser resolvido, por meio de mediacdo do Centro Nacional de
Informagédo e Arbitragem de Conflitos de Consumo/CINIACC, ao qual a Primeira
Outorgante aderiu, nos termos e para os efeitos da Lei n° 144/2015 de 8 de setembro -
Artigo 18°n° 1 e 2, sendo que para esse efeito 0os contactos a utilizar sdo os seguintes:

- Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo - Faculdade de
Direito da Universidade Nova de Lisboa - Campus de Campolide -1099 - 032 — Lisboa.
Telefone: 21 384 74 84 - E mail- cniacc@fd.unl.pt

Site: http://www.arbitragemdeconsumo.org/ e https://www.facebook.com/cniacc

Artigo 36°
(Regulamento Geral da Protecéo de Dados - RGPD)

1- Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentagdo legalmente exigida pelo
Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, estando esta legislacdo disponivel para
consulta nos servicos da Misericordia.

2- O seu tratamento e retencdo é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a instituicdo,
sendo fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

3- Os dados séo tratados sob orientagcdo do(a) responsavel e do(a) encarregado da protecao de
dados e pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de utentes que
acompanham, estando relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade.

4- O Regulamento Geral da Protecdo de Dados encontra-se disponivel para consulta.

Artigo 37°
(Livro de Reclamagdes)
1- Nos termos da legislacdo em vigor, esta Instituicdo possui um livro de reclamacgdes em
suporte papel que pode ser solicitado junto dos funcionarios da resposta social da creche
sempre que seja necessario.
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2- A instituicdo encontra-se registada também na plataforma eletronica do livro de
reclamagOes que podera ser acedida através do endereco http://www.livroreclamacoes.pt ou
por via do site institucional com o endereco eletronico http://www.scmcadaval.org.pt .

Artigo 38°
(Legislagdo Aplicavel)

1- O jardim de infancia/pré-escolar é norteado pelos principios gerais estabelecidos no
Compromisso da Misericordia, normativos aplicaveis, pelo disposto no presente regulamento
e pelo Acordo de Cooperacgéo estabelecido com o Instituto de Seguranca Social.

2- A pedido dos Encarregados de Educacdo ou de quem detenha as responsabilidades
parentais sobre o utente, € disponibilizada pela instituicdo a identificacdo da legislacéo,
circulares de orientacdo técnica e instrumentos regularmente aplicaveis, de ambito geral da
cooperacao, e especifico respeitante a resposta.

Artigo 39°
(Aprovacao Edicdo e Revisdes)

1- E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovacio,
edicdo e revisao alteracdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagao a misséo e
objetivos do Jardim de Infancia/Pré-escolar, as suas revisdes alteracbes sdo comunicadas aos
Encarregados de Educacdo ou a quem detenha as responsabilidades parentais sobre o utente,
assim como ao Instituto da Seguranca Social, IP, apds a sua aprovacao em Assembleia Geral
de Irméos.

O presente Regulamento Interno € constituido por 39 artigos, foi aprovada a sua reviséo
alteracdo do seu conteido, em reunido do 6rgdo social da Mesa Administrativa do dia 12 de
marco de 2024 e foi presente para discussao e aprovacdo em Assembleia Geral de Irméos da

Santa Casa da Misericordia de Cadaval no dia 27 de marco de 2024, data a partir da qual
produz os seus efeitos legais.

Cadaval, 27 de marco de 2024.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral

(Pedro Gaspar Rodrigues, Dr.)
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