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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CADAVAL

“A0 SERVICO DA COMUNIDADE DESDE 1930”

RELATORIO DA MESA ADMINISTRATIVA

. Introducao

A Mesa Administrativa manteve uma estratégia centralizada na manutenc¢io da sua misséo
otimizando e gerindo recursos, consciente que o maior desafio é a gestdo de recursos
escassos € as decisdes que lhe estdo subjacentes que nem a todos é benéfica. Comunicar a
todos € para todos os intervenientes diretos e indiretos da Instituicdo informacdo precisa €
pertinente de quais os caminhos a seguir, para que juntos sejamos mais fortes e unidos nas
solugdes que visem a viabilidade e sustentabilidade da instituig@o.

Conscientes que fazemos parte de uma sociedade a quem € colocado senfio o mais dificil um
dos mais complexos desafios das altimas décadas “ fazer muito, com pouco e fazé-lo bem”.
Queremos ser participantes ativos na dinimica que a todos, sem exce¢do deve incluir,
criando uma institui¢do capaz de criar projetos/formas que permitam as pessoas apoiarem-se
mutuamente e acrescentarem “valor”.

Manter o nosso desafio, compatibilizar a ideia de que a Institui¢@o pode e deve ser gerida de
acordo com as mais elementares regras de gestdo de uma qualquer empresa, cujas regras
basicas e instrumentais sdo a Avaliacdo, o Planeamento ¢ o Controlo, definidas ¢
aplicadas como estratégia, como € obvio, sempre adequadas a atividade e aos fins que nos
propomos atingir, enquanto Institui¢do Particular de Solidariedade Social.

Conscientes que as exigéncias em termos de qualidade ndo vido parar de crescer, a pressdo
em termos de problemas sociais vai aumentar, que ha limites para a comparticipacio das
familias, que o proprio Estado tem dificuldades em aceitar os custos reais das respostas
sociais como referéncia para estabelecer os acordos de cooperagéo.

Os nossos objetivos no dominio da nossa intervengdo, desde a Assisténcia a 3" Idade, nas
respostas sociais ERPI, Centro de Dia ¢ Apoio Domicilidrio, no Apoio a Infincia, nas
respostas de Creche, Jardim ¢ Ludoteca, nos servigos de Comunidade tal como o Servigo
de Atendimento e Acompanhamento Social — RLIS, a Cantina Social e a Farmacia sio a
melhoria continua dos servigos que prestamos, numa relagdo de aproximagdo as efetivas
necessidades dos nossos utentes/clientes.

. Objetivos Gerais
A Santa Casa da Misericordia continua a posicionar-s¢ na comunidade do nosso concelho

como agente de desenvolvimento local e a Mesa Administrativa tem a missdo de gerir e
otimizar 0s Seus recursos.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CADAVAL

“A0 SERVICO DA COMUNIDADE DESDE 19307

A Mesa Administrativa renovou a sua estratégia de continuidade, que se traduziu em f .
manter:

. Todas as respostas sociais e a qualidade na melhoria dos servigos prestados; {
3 O equilibrio entre Gastos e Rendimentos;

. O quadro de Pessoal; :
. Em boas condigdes todos os equipamentos; &
. E ampliar o seu ativo tangivel.

Enfoque nas nossas areas de intervencdio e atentos em obter a satisfagfio de todos os
parceiros: Utentes, Clientes, Colaboradores e a Comunidade, numa cultura
organizacional de abertura a aprendizagem e baseada na confianga miitua.

Contamos com uma equipa de colaboradores coesos e identificados com nossos principios
éticos:

O respeito pelos Direitos Humanos;

A melhoria do dialogo social;

O respeito pelo ambiente;

O envolvimento no desenvolvimento da comunidade local.

O que se traduziu em ac¢des ¢ intervengdes desenvolvidas durante o ano de 2017:

. Acdes e intervencdes desenvolvidas
RESPOSTAS SOCIAIS / ACOES
1. 3"Idade

Estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI) — Com 64 utentes residentes; Centro de
Dia, com frequéncia média de 27 utentes; Apoio Domicilidrio, com a frequéncia média de
37 utentes.

A resposta social de Apoio Domicilidrio continua interativa e flexivel face as necessidades
da comunidade. Mantemos a parceria com a PT- Telecom com o servigo de teleassisténcia.
Verificou-se um decréscimo, face a 2016 de 3 utentes, na média da frequéncia.

Quanto ao Centro Dia é uma resposta diversificada, que pode incluir todos os servigos
necessarios 4 promogdo da qualidade de vida do utente/cliente, excepto residir. Em
situagdes pontuais efetuamos acolhimento tempordrio em Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas. Conscientes que mais ha a fazer, tal como a promogdo de novos contatos e
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CADAVAL
“A0 SERVICO DA COMUNIDADE DESDE 1930”
elos de ligagdo com exterior, assegurar as dindmicas que visem assegurar qualidade de vida ,.c
dos “mais seniores”. Verificou-se um decréscimo, face a 2016 de 5 utentes, na média da ﬂ}«"'(
frequéncia;

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) é uma resposta com objetivos mais
amplos em que a institui¢do assume um papel muito importante na vida das familias, com as
quais procuramos estabelecer relagdes de confianga.

A intervengdo personalizada é uma exigéncia permanente na gestdo das respostas sociais de
apoio aos “mais seniores”.

Atividades de rotina:

Participacdo nas atividades organizadas pela Comissdo das IPSS da Zona Oeste;
Torneios de Cartas e Dominé organizado pelas IPSS do Concelho;

Celebragéo dos dias festivos;

Participagdo nos programas desenvolvidos pela Cédmara Municipal do Cadaval,
nomeadamente o Projeto ““ Envelhecer Vivendo” organizado em conjunto com as IPSS
do Concelho e que decorre durante todo o ano;

e Virias atividades espontianeas que decorreram durante o ano, tais como deslocagdes a
Praia e ao Santuario de Fatima;

e Sessdes de mobilidade e de animagdo todos os dias da semana com os utentes das
respostas sociais do ERPI e Centro de Dia, monitorizadas pela Terapeuta Ocupacional;

e Prestacdo de servigos de cuidados de base (Barbeiro, Cabeleireira e Pedicura);

e Prestacdo de servigos médicos e de enfermagem, Médico diariamente € uma enfermeira
a tempo inteiro;

2. Infincia

Creche com capacidade para 58 utentes, frequéncia média de 51, dispde de 3 salas e um
bergario, todas com Educadora a tempo inteiro. Jardim de Infancia capacidade para 75
utentes, frequéncia média de 72, mantemos a abertura da resposta a frequéncia exclusiva da
componente letiva, sempre que existam vagas. A resposta social Ludoteca com a
capacidade de acolher 30 criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos, tem
uma frequéncia média 28 utentes, destina-se a apoiar as familias na componente social.

Atividades de rotina:

« Colbnia de Férias Aberta para as Valéncias Creche e Jardim-de-infincia e Ludoteca
durante més de Julho, na Praia do Baleal em conjunto com a 3° Idade nalguns dias;

» Participagdo nos programas desenvolvidos pela Cdmara Municipal de Cadaval;

» A continuidade da Motricidade pela Terapeuta Ocupacional, enquanto intervengio
pedagogica, ao nivel da postura e da mobilidade.

» Operacionalizagdo do Projeto Educativo para os anos 2014-2017/2017-2020 que foi
executado através dos Projetos Pedagdgicos por sala e respetivos planos de atividades.
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3. Farmacia

« Atendimento personalizado aos clientes, fidelizar a sua relagdo com a nossa farmacia. A
continua operacionalizagdo do cartdo cliente “cartdo +vantagem”, parcerias com IPSS'S
Entidades locais. Foi dada visibilidade aos servigos de proximidade de modo a atrair novos
clientes e assim inverter as tendéncias do setor. ‘@
« Junto dos fornecedores mantivemos a agdio de parceria com as Farmacias das
Misericordias do Distrito de Lisboa o que nos permitiu obter vantagens competitivas nas
aquisigdes.

4. Prédios Urbanos — Habitagdo Social

« Habitagdo social, constituida por nove vivendas geminadas, continua a servir os
objetivos de alojarmos familia, visando a promog¢do e integragio das mesmas na
comunidade local.

» Mantivemos os protocolos com a Cidmara Municipal do Cadaval, de comparticipagio
para duas familias alojadas.

« Ocupagido do edificio “Maria Violeta”, que constitui uma resposta complementar de
apoio a residentes seniores, embora a sua taxa de ocupagdo ndo tenha sido a expetavel, por
varios fatores jé identificados.

5. Prédios Ruisticos — Exploragdo Agricola

« E um setor que mantem a mesma dindmica, explora¢io direta ¢ o arrendamento. A
exploragdo direta com a incidéncia na drea florestal, plantagdo de eucaliptos, pinheiros e
sobreiros. No que reporta ao arrendamento rural, existiu a rescisdo de contratos de alguns
rendeiros com exploragdo de vinhas, pomares e terrenos. Foram reconvertidos em novos
arrendamentos com condigdes mais vantajosas para a instituigéo.

6. Servigo RLIS

+ Servigo de proximidade 4 comunidade do Concelho do Cadaval, que resulta de uma
Candidatura ao POISE - Programa Inclusio Social ¢ Emprego e de uma parceria
protocolada com o Instituto de Seguranga de Lisboa e Vale do Tejo, cujos objetivos visam
efetuar o servigo de acompanhamento e atendimento social — SAAS, as familias do
Concelho do Cadaval.

7. Quadro de pessoal
A Instituigdo tem uma média de 107 Trabalhadores 94 efetivos e 13 contratados, 5

Homens e 102 Mulheres, a média de idade é de (+-)44 anos, remunerag¢iio base de média
mensal (12 meses) de 821,31€.
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e Mantemos uma politica de permanéncia/efetivagdo na Gestdo de Recursos Humanos,
tendo como orientagdo a qualificagdo, dotando as respostas sociais e servicos dos recursos -
necessarios a uma resposta de qualidade.

e Os trabalhadores em regime de contrato resultam da substituigdo por baixa, férias e
projectos de intervengio {(média/més = 13 funciondrios), sendo o refor¢co das equipas po
motivos de férias e auséncias por doenga permanente durante o ano.

e Facultamos ¢ incentivamos a continuidade na aquisi¢do de competéncias. ‘ﬁ

e Proporcionamos 1208 horas de formacgao anual, em areas diversificadas e de interesse
para a nossa intervengao,

. Recursos Humanos por gualificagao:

Licenciatura 28
Bacharelato 4

12° Ano 32
9° Ano 25
2°Ciclo Ensino Basico 15
1° Ciclo Ensino Basico 11

. Recursos Humanos por categorias:

[
o -]

Ajudantes de Lar e Centro de Dia

Auxiliares de Servicos

Ajudantes de Acio Educativa

Ajudantes Familiares

Técnicos Superiores (variadas dreas)
Educadoras de infancia
Farmacéuticos/Técnicos Superiores

Cozinheiras

Administrativos

Auxiliares Técnicos de Farmacia

Ajudante de Ocupacio

Ajudante de Cozinha

Técnica de Reabilitacdo/Terapeuta Ocupacional
Educadora Social

Enfermeira

Técnicos Farmacia/Meios Auxiliares Diagnéstico
Motorista

Encarregada Geral

Chefe de Cozinha

Operadora de lavandaria

[
[
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8. Ambito Geral

e Parcerias com o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, Centro de Educagio Z Q
Especial D. Leonor e Agrupamentos de Escolas do Cadaval no ambito de estagios
curriculares.

e Jantar de Natal com todos os funcionarios e colaboradores.

e  Mantivemos contratos de prestagdo de servigos com empresas em quem delegamos
responsabilidades e nos permitem obter certificagio de conformidade.

e  Continuidade da prestagdo de servicos com Nutricionista/Dietista para elaboragdo das
ementas € acompanhamento na preparagdo das refeigdes.

¢ INVESTIMENTOS

EDIFiCIOS/PROJETOS
= Projeto de arquitetura para uma ERPI a construir no “antigo Centro de
Sadade/Hospital™.
» Continuagio do projeto de arquitetura ¢ especialidades para o Lar Residencial €
CAQ, Julio Méximo Pereira da Silva.

EQUIPAMENTOS BASICOS
LAR

¢ Equipamento para apoio & mobilidade/ajudas técnicas.
Magquina de secar a gés.

Maégquina de lavar roupa.

Ferros de engomar com caldeira.

Ar Condicionado.

Virios equipamentos audiovisuais (Plasmas).

Portdes.

Equipamento Informatico Software € Hardware.

FARMACIA
¢ Equipamento Informatico Software e Hardware.

SERVICOS ADMINISTRATIVOS
e  Equipamento informatico Software e Hardware
e  Mobiliario administrativo.

CRECHE - JARDIM DE INFANCIA - LUDOTECA
o Equipamento Informatico Software e Hardware.
* Aquisi¢do de equipamento didatico e pedagdgico.

~REAATORR & CONTAS DO EXERCICIO DE 2017 & PARKKIR DO, CONCIAMD BE0AN = 6



sr A Sk

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CADAVAL

“A0 SERVICO DA COMUNIDADE DESDE 1930

GERAL
e Manuten¢iio de todos os edificios e equipamentos

e Continuagido do apetrechamento de equipamentos e mobilidrio para os apartamentos do
edificio “Maria Violeta”.

9. Consideracdes Finais {

As Contas do Exercicio de 2017 tal como tem sido desde sempre atuagdo da Mesa <R
Administrativa refletem o produto de um cenjunto de esforgos e sinergias direcionadas para

um resultado que garanta a sustentabilidade da Institui¢do, que ndo sendo um fim € um meio

e com ele vamos construindo o futuro. Sem perdermos o rumo nem a orientagio dos seus
principios €ticos e que estatutariamente estdo consagrados no compromisso desta Santa

Casa da Misericérdia.

Procuramos envolver todos os colaboradores na resolugdo dos problemas,
consciencializando que o atual contexto econdmico a todos exige uma melhor afetagio dos
TECUrISos.

Agradecemos as Entidades, Funcionarios e a todos os que diretamente ou indiretamente
colaboram com esta Institui¢do pois sem eles ndo teria sido viavel atingirmos os objetivos
propostos.

Assim como a Mesa da Assembleia Geral que garante a estabilidade e coordenagdo de todos
os trabalhos desenvolvidos em prol da institui¢dio e ao Conselho Fiscal pela forma ativa e
presente com que colabora no sentido de aferir e consolidar as agdes executadas pela Mesa
Administrativa, os nossos agradecimentos.

(1) A boa gestio € a arte de tornar os problemas tdo interessantes e a respetiva solugdo tio
construtiva que faz com que todos na organizaciio queiram contribuir para a sua resolugio.

(1) Paul Hawken.

10 . Proposta de aplicaciio de resultados liquidos do exercicio de 2017

A Mesa Administrativa propde que os resultados liquidos do exercicio de 2017, no valor de
73.732,83€ (Setenta e trés mil, setecentos e trinta e dois euros ¢ oitenta ¢ trés centimos), sejam
transferidos para resultados transitados.

Cadaval, 28 de Fevereiro de 2018.

A MESA ADMINISTRATIVA

Aristides Lourengo Sécio
Luis Migue! Conto Doniingos
Armanda Maria Reis Crus; Ribeiro
Augusto Fernando Alves Ranos
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Orlando Migrel Ribeiro Losrengo
Vitor Mamiel Pinte Carvalhe Lentos
Carla Maria Serrenbo Correia da Silva
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Santa Casa da Misericordia do Cadaval
Balan¢co em 31 de Dezembro de 2017

) _(valmes emeg )
| ! Periodos
i Rubricas Notas i '
| | 2017 { 2018
ATIVO
Ativo ndc corrente
Alivos fixos tangivels 4 1.869.864,87 2012,738.61
Bens do patrimdnio histdrico e cultural 0 i}
Alivos intangiveis 0 Q0
Investimentos {financeiros 4.754,13 4.058.12
Fundadores! beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0 0
Qutros créditos e ativos nao correntes 81 19.627,42 20.315,70
Total do ativo nio corrente 1.804.246,42 2.037.112,43
Activo corrente
Inventarios 5 193.700,36 212.613,82
Creditos a receber 81 265.227,29 263.981,50
Estado e outros entes puiblicos 0 0
Fundadores/ beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 34,78 3478
Difarimentos 0 0
Outros activos correntes 0 0
Caixa e depésitos bancérios 31a)3) 287547728 2.774.330.50
Total do activo corrente 3.334.439,71 3.250.960,60
Total do activo 5.223.686,13 5.288.073,03
Processado por computador - Software Omnilog 28-02-2018 Pag. 1de 2



Santa Casa da Misericordia do Cadaval
Balan¢o em 31 de Dezembro de 2017

Rubricas

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais

Fundos

Excedentes técnicos
Reservas

Resultados transitados

Excedentes de revalorizagdo

Ajustamentos/Qutras variagdes nos fundos patrimanials

Resultado liquido do perlode

Passivo nic corrente

Provisdes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos

Outras dividas a pagar

Passivo corrente

Fomecedores

Estado e outros entes publicos

Total dos fundos patrimonfials

PASSIVO

Total do passivo ndo corrente

Fundadores! beneméritos/patrocinadores/doadores/assoctados/membros

Financiamentos oblidos
Diferimeantos
Qutros passivos correntes

Total do passivo corrente

Total do passivo

Total do capital prépric e passivo

Processado por computador - Software Omnilog

Notas

8.1

81

B

(valores em € )
Periodos
2017 2016
342 508,06 342 508,06
0 0
449 290,00 449 290.00
3.402 337,81 1315 595,68
] 0
463 581,91 529.191,46
4657.717,78 4,636 585,20
7373283 86.742,13
4.731.450,61 4.723.327,33
0 0
0 0
0 0
[i] 1]
113.858.47 129.850,35
40.332.55 39.453,33
0 0
0 0
125 521,02 186 594,09
217.523.48 208 847,93
497.235,52 564.745,70
497.235,52 564.745,70
5,220.666,13 5.288.073,03
28-02-2018 Pag.2de 2



Santa Casa da Misericordia do Cadaval - NIF:500849463

Demonstragao de Resultados Por Naturezas

Periodo
Rendimentos e Gastos Notas
2017 2016
Vendas e Servigos prestados 61 2.185.204 02 243533812
Subsidios 3 Exploragdo 7 837.402,90 828.533,23
Variagao nos inventdrios da produgdo 13003.33 13.003,33
Trabalhos para a prépria entidade 0 V]
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 53 1.205.867,17 1.386 907,95
Fornecimentos e servigos externos 62b) 338.021,60 327.059,29
Gastos com o pessoal 9 1.511.278.37 1.463.804,07
Imparidade de inventarios (perdas / reversdes) 0 0
Imparidade das dividas a receber (perdas / reversbes) 0 4]
Provisbes {aumentos / redugdes) 0 0
Imparidade de investimentos nao depreciaveis / amortizaveis (perdas f reversdes) 0 0
Aumentos / redugdes de justo valor 0 4]
Outros rendimentos e ganhos 62a) 278.756,04 164 753,22
Outros gastos e perdas 6.2c) 72.169.19 69.976,15
Resultado antes das depreciagbes, gastos de financlamento e impostos 187.029,96 193.880.44
Gastos / reversdes de depreciacao e de amortizacho 414d) 109.636,47 11433201
Imparidade de investimentos deprecidveis / amortizaveis (perdas | reversdes) 0 0
Resultado operaclonal (antes de gastos de financiamento e impostos) 77.393,49 79.548,43
Juros e rendimentos simllares obtidos E.1 9 056,56 20 768,06
Juros e gaslos similares supertados 12.717.22 13.574,36
Resultados antas de impostos 7373283 B6.742,13
Imposlo sobre o rendimento do perfodo 0 0
Rasultado liquido do periodo 73.732,83 BE.742,13
Processado por computador - Software Omnilog 28-02-2018 Pag.1de 1
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